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فاعلية برنامج إرشادي انتقائي لتنمية رأس المال النفسي الأكاديمي لتحسين  
 التدفق المهني لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة 

 *رنا علي عاشور طلب . د                                                    
 :مستخلص

الدراسة   لتحديدهدفت  إرشادي    فاعلية  الحالية  لتنميةبرنامج  النفسي   انتقائي  المال  رأس 
جامعة    –الأكاديمي بغرض تنمية التدفق المهني لدى عينة من أعضاء الهيئة المعاونة بكلية البنات  

 المتابعة، كما والتأكيد على استمرار فاعلية البرنامج على المجموعة التجريبية بعد فترة    شمس،عين  
فروق   وجود  من  التحقق  إحصائية  هدفت  دلالة  الدراسة    بينذات  عينة  درجات  رتب  وفقا متوسط 

النوع المتمثلة في )  الديموغرافية  المتغيرات  ) رأس   فيالدرجة الوظيفية (،     -التخصص   -لبعض 
الأكاديمي   النفسي  المهني(  –المال  من    وتكونت  .  التدفق  الدراسة  من    513)   عينة  للتحقق   )

إلى جانب    الوصفية ،  الفروض  الدراسة والتحقق من  لمقاييس  السيكومترية  من  (  24)الخصائص 
( وانحراف معياري )   26.50( بمتوسط )29-23أعمارهن بين )    تراوحت  أعضاء الهيئة المعاونة  

ن=)1.24 تجريبية  مجموعة   : مجموعتين  إلى  تقسيمهم  ،وتم  ضابطة  12(  ومجموعة  ن=  )( 
إعداد    واعتمدت(،12 الأكاديمي  النفسي  المال  رأس  مقياس  في  تتمثل  أدوات  على  الدراسة  هذه 

(2008،  (Luthans al et  إعداد( المهني  التدفق  ومقياس  الباحثة(،  استمارة الباحثة  )ترجمة   ،)
)عاشور،   والثقافي  والاقتصادي  الاجتماعي  سيكولوجي 2019المستوى  تدخل  أداة  إلى  بالإضافة   )

متمثّلة في البرنامج الإرشادي الانتقائي )إعداد الباحثة(. مقياس رأس المال النفسي الأكاديمي: إعداد  
(2008(  ،Luthans et al  ،  وأظهرت  وترجمة عدم  الباحثة.  عن  دلالة  نتائج  ذات  فروق  وجود 

في  المتمثلة  الديموغرافية  المتغيرات  لبعض  وفقا  الدراسة  عينة  درجات  رتب  متوسط  بين  إحصائية 
فيالدرجة    -التخصص   -)النوع الأكاديمي    الوظيفية(،  النفسي  المال  رأس  المهني(  –)  ،    التدفق 

فاعلية البرنامج الارشادي الانتقائي في تنمية رأس المال النفسي الأكاديمي في تحسين   وأثبتت النتائج
البنات   بكلية  المعاونة  الهيئة  أعضاء  لدى  المهني  ثبات -التدفق  وكذلك  شمس،  عين  جامعة 

 . يالتتبعواستمرارية فاعلية البرنامج في التطبيق 
المفتاحية   النفسي  الانتقائي، رأسالإرشاد  )الكلمات  المهني، عضو الأكاديمي  المال  التدفق   ،
 الهيئة المعاونة، الجامعة( 
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The Effectiveness of An Eclectic Counseling Program to Develop 
Academic Psychological Capital to Improve Workflow Among 

Teaching Assistant Staff in Universities  
                                                Dr. Rana Ali Ashour*  

Abstract 
present study aimed at increasing academic psychological capital, The 

and its impact on developing workflow among teaching assistant staff in 
Ain Shams University by applying an eclectic counseling -faculty of women

to reveal the extent to which theprogram. Further, the study sought to  
variables of the study differed according to demographic variables. The 

statistical processing of  ( to deal with the513study’s sample comprised of )
( female24and ) the descriptive hypotheses,   teaching assistant staff  .The 

( 12sample has been divided into two groups, an experimental group of )
(. This study relied on tools12females and a control group of )  as :the 

(2008academic psychological capital scale prepared by )Luthans et al.,    
translated by the   researcher, workflow scale )prepared by the researcher(, the 
the social, economic, and cultural level questionnaire Ashour, 2019)   in addition 

he researcher(. The study to the eclectic counseling program )Prepared by t
findings have shown the invalidity of the differences in )academic 

professional flow( according to gender, specialization-psychological capital ,  
and   job grade,as well as the effectiveness , the stability   ,and continued 

of the eclectic counseling program on increasing the improvement 
psychological capital in developing the workflow for teaching assistant staff in 

Ain Shams University-faculty of women  
  :)Eclectic Counseling, Academic Psychological Capital, Keywords

Workflow, Staff member, University)  
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 الدراسة: مدخل 
والضغط  التوتر  مشاكل  تسبب  مهنة  التدريس  مهنة  تُعتبر  الأخيرة،  الآونة  في 

بضغوط   مرتبطة  السلبية   العمل.النفسي  النفسية  المآل  هذه  تؤدي  نفسه،  الوقت  وفي 
مع النمو في تطوير البيئات المهنية في السياقات  الوظيفي. وتماشيّاإلى ضعف الأداء 

تحسين   في  تساهم  التي  الشخصية  النفسية  الموارد  بتحديد  الاهتمام  تزايد  التنظيمية، 
وجه  على  المعاونة  والهيئة  الجامعات  ولأساتذة  عام  بوجه  للعاملين  النفسية  الصحة 
أغوار مصطلحات  لسبر  الدراسة  هذه  اتجهت  الاستباقي،  النهج  هذا  الخصوص. من 

 Yinي )المهنالتدفق  و   الأكاديمي  رأس المال النفسي  الجامعية:مهمة في بيئة العمل  
W. 2023) . 
النفسية  تعتبر للفرد    المكونات  النفسي  المال  رأس  تشكل  التي    وهي:الأربعة 

الذاتيةالف وال  اعلية  والتفاؤل  المكونات   النفسية،صمود  والأمل  مع  مباشرة  لها علاقات 
وا  الإرادة  :المهنيللتدفق  الثلاثة   .و والتفاني  العمل  في  بالبناء لانهماك  يتعلق  فيما 

فقد   الموظفين،تفاني    الدراسات التي تناولت رأس المال النفسي و مفهوم  الأساسي العام ل
تأثيرًا مباشرًا يربط المستويات المتزايدة من رأس المال    (Avey et al., 2008)وجد 

للموظفين  النفسي بمستويات منخفضة من   السلبي  تأثير إضافي    ،التقييم  طردي مع 
 .  على المشاعر الإيجابية بشكل عام غير مباشر  

تخلق    تحديد   تموقد   التي  النفسي  المال  لقدرات رأس  النظرية  الروابط  العديد من 
اللازمة   التدفقالظروف  النفسي   وأظهرت   المهني،  لازدهار  المال  رأس  أن  الأبحاث 

. تدعم هذه مهمًانفسيًا  مصدرا    يوفر للفرد داخل بيئة العمل  -بشكل عام  -الأكاديمي  
يمثل   النفسي  المال  رأس  بأن  القائلة  الفكرة  بالإنهاك  رادعًاالنتيجة  وبالتالي   للشعور 

 .  (Bakker et al., 2005)متطلبات العمل  تحقيق
كما يعد التدفق المهني ذا أهمية في حياة عضو هيئة التدريس حيث إن العضو  

نجاحه في   ى وظيفته، وير المنغمس في العمل بدرجة عالية يعطى اهتماما كبيرا لمهام  
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هيئة  المقابل عضو  وفي  الحياة ككل،  في  كالنجاح  الذات  تقدير  العمل كمؤشر عن 
التدريس المنغمس في وظيفته بدرجة أقل يشعر بأن هناك أشياء أخرى في الحياة أهم  
بيئة عمل تمكن أعضاء هيئة التدريس  من الوظيفة. ويقوم التدفق المهني على خلق 
من أن يكونوا لهم تأثير في القرارات والإجراءات التي تؤثر في وظائفهم وتسهم إدارة 

 الجامعة في تمكين أعضاء هيئة التدريس من المساهمة في التحسين المستمر. 
Huang,2022) ) 

الإرشادية   للممارسة  المُثلى  والصورة  الإرشادي،  النضج  الانتقائي  الاتجاه  ويمثّل 
الفنيات    المتخصصة، فيه  الاختلافات   الإرشادية،تتكامل  مواجهة  على  وتعمل 

في    والفروق، يُعد   والمسترشدين،  والمشكلات،  والحالات،  المواقف،والتغيرات  كما 
وتقوم على   والشمول،  والاتزان،  ،صمود الالصورة الإرشادية الحديثة الفعالة التي تحقق  

بأسلوب    والتنوّع،  التنظيم، ، 2014  ،بركات )ومتّسق    ومنسجم،  متلاحم،والاختيار 
 (.227ص 

الإ طريقة  ويقوم  أو  أسلوب  هناك  ليس  أنه  فكرة  على  التكاملي  الانتقائي  رشاد 
 سلبيات، كما أن كل طريقة أيضًا بها    إيجابيات،تحتكر كل الصواب، فكل طريقة بها  

ومن هنا    المختلفة،أن يستفيد من كل الإيجابيات التي يراها في الطرق  فعلى المرشد  
والأساليب  الطرق  مزايا  من  يستفيد  أن  يحاول  الذي  الانتقائي  الإرشاد  فكرة  نشأت 

 (. 19، ص 2019 )عبود،المختلفة 
أعضاء   لدى  الأكاديمي  النفسي  المال  زيادة رأس  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  لذا 

عين   جامعة  البنات،  بكلية  المعاونة  نفسي   شمس،الهيئة  إرشادي  برنامج  من خلال 
 لديهن. انتقائي وأثر ذلك على تنمية التدفق المهني 

 المشكلة:ثار وهنا ت  
ووضوح العلّة وبيان الأسباب   مدفوع،كل سلوك    وتساؤلاتها:أولًا: مشكلة الدراسة  

العمل   إستراتيجيات  تنظيم  أهم  منوطة    الناجح،من  الدراسة  وترتكز   بدوافع،ومشكلة 
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ودوافع   العلل،ونجاح إتمام أهداف العمل تعزى لتعدديّة الأسباب وتباين    أسباب،على  
روافد  ويمكن أن نوضح    خصوصية،إلّا أن لكل منها    متباينة،الدراسة الراهنة بيد أنها  

 يلي:  فيمادراسة مشكلة ال عتبات الوقوف على 
النفس    ثةالباح  اهتمام  خصي:شالالرافد   -أ و بمجال علم   والتربوي يجابي  الإالعام 

وخاصة    مومجالاتهوالمهني   النفسيالبحثية  المال  والتدفق    الأكاديمي،  رأس 
تلك التأثيرات    الخصوص،على وجه  الهيئة المعاونة في الجامعة  لدى    المهني

وهذا ما ساعد    سوق العمل الجامعي.التي تتضاعف حدتها في عتبات مرحلة  
   البحثي.على ولوج الرافد   ةالباحث

بعض    الشخصي،للدافع    وكتبعيةالبحثي:  الرافد   -ب  ارتياد  حتمية  صارت 
والمجلات، والمواقع البحثية    المراجع، ونتيجة تحليل    ، البحثيةالمكتبات والمواقع  

الرافضة   أو  المؤيدة  الدراسات  من  العديد  وجود  عن  أسفر  والأجنبية  العربية 
 التالية:  ةوسوف نوضح مشكلة الدراسة عبر الإشكاليّ  الدراسة،لمتغيرات 

تنمية   النفسي  إشكالية  المال  لدى   حسينلتالأكاديمي  رأس  المهني  التدفق 
 الهيئة المعاونة بالجامعة:  أعضاء

الدراسات التي نادت بأهمية تخطيط استراتيجيات  انبثقت مشكلة هذه الدراسة من  
العنان   يطلقوا  لكي  الموظفين  المعاصر لإلهام  العمل  قبل مؤسسات سوق  حديثة من 
المزايا   خلق  من  ذلك  على  يترتب  وما  العمل  في  الشخصية  وطاقاتهم  لمواردهم 

 ,Ariza-Montes et al., 2018; Basinska and Dåderman.)(التنافسية
2019 ;Langseth-Eide, 2019 . 

  المهني، لأنلب الاهتمام بمفهوم التدفق وجّهت صُ فإن العديد من الدراسات  لذلك،
 ,Macey and Schneider)  جيدة.أن يؤدي إلى أداء ونتائج مهنية  ذلك من شأنه  

2008 ;Lee and Huang, 2022; De Carlo et al., 2020)   
تفشّ  خلفية  جائحة  وعلى  تنفيذ  2020في عام    COVID-19ي  آليات  وتفعيل   ،
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التعلم،  الطلاب  بإمكان  بشكل كامل في مصر، أصبح  الإنترنت  التدريس عبر  مهنة 
والحجر  المدرجات  في  المباشر  التواجد  دون  المحاضرات  إلقاء  المدرسين  وبإمكان 

مثل    الدراسية. مختلفة  بأشكال  الوباء  ظهور  استمرار  ، Omicronو  Deltaومع 
الهجين التعلم  نظام  تفعيل  مبادرة  فعلي    %50  المدمج  /انطلقت  تعلم   %50و حضور 

أصبح ثم  ومن  من    إلكتروني،  واسعة  مجموعة  في  متزايدة  أهمية  ذا  المدمج  التعلم 
رأس  مهارات  تنمية  المستجدات  هذه  ظل  في  الضروري  من  وأصبح  التخصصات، 

النفسي   وإثراء الأكاديمي  المال  التعليمية  بالعملية  النهوض  أجل  من  المهني  والتدفق 
 بالجامعات.مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

Gonzalez and Knecht, 2020; Veerapen et al., 2020) ) 
ككل بعد مستجدات جائحة كوفيد  اهتمام القائمين على العملية التعليمية    إنحيث  

  فقط.لم يعد قاصرًا على المتعلم 
Kohnke et al., 2021; Maheshwari, 2021; Wang and Jiang, 2022 )) 

أثبتت الدراسات أن  ة التي طرأت في سير العملية التعليمية  ئا للتغيرات المفاج ونظرً 
 ,Gao and Zhangمثل القلق )المعلمين قد تعرضوا للعديد من المشاعر السلبية  

2020  ;Li et al., 2020  )( النفسية  ,.Ozamiz-Etxebarria et alالضغوط 
 Moe andالنفسي )   الاحتراق(  Santamaria et al., 2021)  الاكتئاب (  2021

Katz, 2020; Kotowski et al., 2022  .) السيكولوجي   مما التدخل  يتوجّب 
 الإرشادي.

القدرات  تحفيز  في  يساعد  النفسي  المال  رأس  أن  السابقة  الأبحاث  تظهر  كما 
( للفرد  الإيجابية  النفسية  الدراسات (،  Luthans et al., 2006والموارد  وأكدت 

طردية   علاقات  توجد  أنه  أيضًا  الإيجابية السابقة  واتجاهات  النفسي  المال  رأس  بين 
( النفسية  والرفاهية  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  والرضا   ,.Avey et alللعمل، 

2011). 
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الإيجابية   والسمات  القوة  بنقاط  الأكاديمي  النفسي  المال  كما    للأفراد،ويتسّم رأس 
مستوى   زيادة  في  يساعد  وي  الأداء،أنه  الداخلي  الدافع  على  تحقيق إدي  ؤ ويؤدي  لى 

  الاكاديمية، وللأسف فإن رأس المال النفسي هو مجال مهمل في الأوساط    الأهداف،
إلى هذا   المال   الإهمال،وبالنظر  تحقيق في رأس  إجراء  والمثمر  الضروري  فإنه من 

 (. Adil,et al.2019,P: 12)النفسي في الأوساط التعليمية 
المال  رأس  به  يقوم  الذي  الوسيط  الدور  إلى  الدراسات  بعض  نتائج  أشارت  وقد 

دراسة   دور (   Luthans ،et al.2008)النفسي مثل  الكشف عن  إلى  التي هدفت 
رأس المال النفسي في التوسط في آثار المناخ التنظيمي الداعم مع نتائج الموظفين ، 

س أوتكونت عينة الدراسة من ثلاث عينات متنوعة ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ر 
والرضا والالتزام والسعادة ، وكلها   بأدائهمالمال النفسي للموظفين يرتبط بشكل إيجابي  

 ة لمفهوم التدفق المهني .دعائم رئيسي
بين  2022،)جاد ودراسة   سالبة  ارتباط  علاقة  وجود  إلى  نتائجها  أشارت  التي   )

بضرورة وضع   ت الدراسةكما أوص  الأطباء،الاحتراق المهني ورأس المال النفسي لدى  
سياسة متكاملة تهدف إلى تنمية رأس المال النفسي بأبعاده لما له من جوانب نفسية  

التخفيف من الاحتراق   تأثير على  لها  المهني    المهني، إيجابية  الداء  ومن ثم تحسين 
 للأطباء.

الباحثة   المهني للأدبيات المتعلقة  وباستقراء  بالتدفق  النفسي وعلاقته  المال  برأس 
المختلفة بصفة   المنظمات  العمل في  أداء  منهما في  لكل  الفعال  تبيّن    عامة،والدور 

في   -حيث اتضح    الأكاديمي،أهمية السعي لإعداد برامج لزيادة رأس المال النفسي  
الباحثة   علم  بصفة   –حدود  النفسي  المال  رأس  لزيادة  تناولت  التي  الدراسات  ندرة 

ة تداركه من خلال إعداد برنامج إرشادي انتقائي لتحسين  الباحث   ت وهو ما حاول  عامة،
الهيئة  عضوات  لدى  المهني  التدفق  مستويات  ورفع  الأكاديمي  النفسي  المال  رأس 

 شمس. المعاونة بكلية البنات جامعة عين 
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وأساليب   فنيات  توجد  لا  بأنه  الانتقائي  الاتجاه  تشكّل  التي  النظريات  ترى  حيث 
دائم الأفضل  تكون  مع إرشادية  يتلاءم  الذي  هو  الفعال  الإرشادي  الأسلوب  وأن  ا 

المسترشد   أكثر    وحاجته،خصائص  يكون  والدمج  الانتقاء  اختيار   فعالية،وأن  فإن 
ومنطلقا    الفردية،رشاد الانتقائي من هذا الأساس ومنطلقا من مبدأ  الفنيات يكون في الإ

وهو بذلك يتيح للمرشد الاختيار الأنسب من الفنيات   النفسي،من كفاءة وخبرة المرشد  
 (.327، ص  2014 )بركات،بما يتطلبه الموقف الإرشادي ويحقق أهداف الإرشاد 

الفنيات الإرشادية لا يقصد به الاختيار من أجل تعددية الظاهرة النفسية   فانتقاء 
المقصود دراستها فقط، ولكن المقصود بالانتقاء أيضا اختيار أفضل الأساليب والفنيات 
التي تساعدنا في الوصول لهدف الدراسة وتناول الظاهرة بأفضل الطرق   )مصطفى 

 (. 74، ص  2018، 
النفسي   المال  )رأس  الدينامية  المتغيرات  اختلاف  التدفق    –الأكاديمي  إشكالية 

سنوات الخبرة( لدى   –التخصص  -النوع  المهني( باختلاف المتغيرات الديموغرافية )
 عينة من الهيئة المعاونة بالجامعة: 

إلى تحديد مستوى التدفق المهني  (  Mirzaei-Alavijeh, et al., 2020هدفت )
ببعض  وعلاقتها  إيران  بدولة  الطبية  للعلوم  جامعة  في  التدريس  هيئة  لأعضاء 
المتغيرات المهنية. اعتمدت الدراسة على الاستبانة في جمع البيانات اللازمة من أفراد 

حجمها   البالغ  الدراسة  العينة    150عينة  بطريقة  اختيارهم  تم  حيث  تدريس،  عضو 
لدى   المهني  للتدفق  مرتفع  مستوى  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  البسيطة.  العشوائية 

علاقة النتائج عن وجود    كشفت أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعة محل الدراسة، كما  
بين مستوى التدفق المهني ومتغيري العمر وسنوات الخبرة، وعلاقة عكسية مع   موجبة

 متغيري النوع والمسمى الوظيفي.
دراسة  و  التدفق (Rajkumar, et al, 2016ركزت  مستوى  اكتشاف  على   )

المهني، المستوى المدرك للإجهاد الوظيفي والرضا الوظيفي لدى المعلمين في كليات 
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بدولة الهند.   Maduraiبالمقاطعة الثالثة    Annaهندسة التمويل الذاتي التبعة لجامعة  
أستاذ   620مدرسا، تم اختيار عينة عشوائية تضم    3015تكوّن مجتمع الدراسة من  

للبيانات  الإحصائي  التحليل  في  الاعتماد  تم  حيث  الدراسة،  استبانة  عليهم  لتوزع 
برنامج   على  وجود   spssالمجمعة  أهمها  النتائج  من  جملة  إلى  الدراسة  خلصت 

النتائج وجود  التدفق المهني لدى أفراد عينة الدراسة، كما أظهرت  مستوى مرتفع من 
محل  بالكلية  المدرسين  لدى  الوظيفي  والرضا  الوظيفي  الإجهاد  مستوى  في  تباين 

 الدراسة تبعا لاختلاف المتغيرات الديموغرافية. 
لتنمية رأس المال النفسي  في ضوء ما تقدم من دراسات تؤكد على إمكانية التدخل 

لدى المهني  التدفق  تحسين  على  ذلك  المعاونة  وأثر  الهيئة  الباحثة ،  أعضاء   تطرح 
 : الأسئلة التالية

 أسئلة الدراسة: ثانيا: 
اختلاف   .1 مدى  الديناميما  النفسي)  المتغير  المال  المتغيرات    (رأس  باختلاف 

،  النوع:)الديموغرافية   /أنثى(  /    :التخصص  )ذكر  الدرجة   ،  علميأدبي 
 ؟  (مدرس مساعد /  معيد  الوظيفية:

مدى   .2 )ما  الدينامي  المتغير  المهنياختلاف  المتغيرات   (التدفق  باختلاف 
( /أنثى  النوع:الديموغرافية  /  التخصص  (،)ذكر  أدبي  الدرجة   علمي،: 

 ؟ مساعد(مدرس /  معيد  الوظيفية:
تحسّن   .3 مدى  النفسيما  المال  المعاونة  الأكاديمي    رأس  الهيئة  أعضاء  لدى 

 للبرنامج؟  البعدي عنه في القياس القبلي قياسال بالمجموعة التجريبية في
ما مدى تحسّن التدفق المهني لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالمجموعة التجريبية   .4

 ؟ في القياس البعدي عنه في القياس القبلي للبرنامج 
لدى أعضاء الهيئة  الأكاديمي  ما مدى استمرار التحسّن في رأس المال النفسي   .5

 ؟ التجريبية في القياس التتبعي للبرنامجالمعاونة بالمجموعة 
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المعاونة   .6 الهيئة  أعضاء  لدى  المهني  التدفق  في  التحسّن  استمرار  مدى  ما 
 ؟ بالمجموعة التجريبية في القياس التتبعي للبرنامج 

   الدراسة:ثالثا: أهداف 
النفسي   .1 المال  اختلاف رأس  مدى  عن  لدى  الأكاديمي  الكشف  المهني  والتدفق 

)أدبي :  التخصص)ذكر/أنثى(،    النوعأعضاء الهيئة المعاونة بالجامعة باختلاف  
 )معيد / مدرس مساعد(.  الدرجة الوظيفية: (، علمي /

عن   .2 تحسّن  الكشف  النفسي  مدى  المال  لدى الأكاديمي  رأس  المهني  والتدفق 
ال القياس  في  التجريبية  المجموعة  في  بالجامعة  المعاونة  الهيئة    بعدي أعضاء 

 .قبليمقارنة بالقياس ال
تنمية رأس    القائم علىالإرشادي الانتقائي  تأثير البرنامج  استمرارية  التحقق من   .3

النفسي   الهيئة  الأكاديمي  المال  أعضاء  لدى  المهني  التدفق  لتحسين  كمدخل 
 . للمقاييس تتبعيبالجامعة من خلال القياس الالمعاونة 

 الدراسة: : محددات رابعا
 يلي: ومقومات نوضحها فيما   على محددات تعتمد نجاح أي دراسة علمية 

أدوات    الدراسة:أدوات   على  الدراسة  هذه  مقياس    تتمثلتعتمد  المال  في  رأس 
)2008) إعداد  الأكاديمي    النفسي  ،Luthans al et  (،)الباحثة ومقياس   ترجمة 

، بالإضافة إلى أداة تدخل متمثّلة في البرنامج الإرشادي (ةالباحث  )إعداد   التدفق المهني
 .الباحثة( )إعداد الانتقائي 

العينة    الدراسة:عينة   الدراسة في ضوء  نتائج  اعتمدت    وخصائصها،تتحدد  وقد 
المعاونة، وتم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية أعضاء الهيئة  الدراسة على عينة من  

الدراسة   لأدوات  السيكومتري  التحقق  ومن    عشوائياً،وعينة  الجنسين  كلا  من 
والمعاهد  والخاصة  الحكومية  الجامعات  مختلف  ومن  والعلمية،  الأدبية  التخصصات 

والعينة البنات    البحثية،  لكلية  المنتسبين  من  من    –الأساسية  شمس،  عين  جامعة 
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 ة وسوف تستعرض الباحث .  (29سن    ىلإ  23) بداية من سن    ،الأقسام الأدبية والعلمية
 التالية. مبررات اختيار العينة في الصفحات 

الدراسة    :الزمنيالإطار   تطبيق  الدراسي  تم  العام  شهور  بداية  أكتوبر، خلال 
 م.   2023عام   سبتمبرحتى يناير  منم، و  2022من عام   ديسمبرو  نوفمبر

الاستطلاعية وعينة التحقق السيكومتري  تم اختيار عينة الدراسة    المكاني:الإطار  
الدراسة   ومن    عشوائياً لأدوات  والعلمية،  الأدبية  التخصصات  ومن  الجنسين  كلا  من 

الأساسية والعينة  البحثية،  والمعاهد  والخاصة  الحكومية  الجامعات  التجريبية   مختلف 
البنات  من  والضابطة   لكلية  عين    –المنتسبين  الأدبية    شمس،جامعة  الأقسام  من 

 والعلمية.
 الدراسة: : أهمية خامسا

 يأتي في صدارتها ما يلي:  اعتبارات تنبثق أهمية الدراسة من خلال عدة 
ندرة    المتغيرات:  أهمية .1 من  الدراسة  هذه  أهمية  فرأس    متغيراتها،تأتي 

النفسي   المهنيالأكاديمي  المال  كافة  في    ان أساسي  انمفهوم  والتدفق 
المتغيران    المهنية،المجالات   يعتبر  للارتقاء حيث  الرئيسية  الضمانة 

التدريس. وكذلك تستقي هذه  بالعاملين في المجال التعليمي وبالأخص  
الإيجابية المكاسب  من  أهميتها  النفسي ل  الدراسة  المال  رأس    تنمية 

المهارات يستطيعون اكتساب  فمن خلال ذلك    والتدفق المهني  الأكاديمي
الأداء   جودة  لتحسين  مفهوم    المهني؛الأساسية  يشمله  لما  رأس  وذلك 

النفسي التالأكاديمي    المال  مهارات  الذاتية  من  والفاعلية  الذاتي  طوير 
 وكفاءة الأداء الوظيفي. 

لمكتبة    مترية:السيكو    الأهمية .2 تشخيصية  جديدة  مقاييس  الدراسة  تقدّم 
  الأكاديمي ومقياس   رأس المال النفسيالدراسات العربية تشمل مقياس  

 المهني.التدفق 
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أهمية الدراسة إلى أن متغيراتها تضعها في أكثر    ى تعز   البحثي:المجال    أهمية .3
حيث   فمن  بحثي  مجال  المال    المتغيرات:من  المهني  النفسي،رأس   والتدفق 

ومن حيث العينة فهي تقع في مجال   الإيجابي،فهي تقع في مجال علم النفس  
تقع في مجال علم  النفس  علم   الدراسة فهي  بيئة تطبيق  المهني، ومن حيث 

ومن التربوي،  القياس    النفس  مجال  في  تقع  فهي  فإعدادها  الأدوات  حيث 
عليها    النفسي؛ تضفي  واحدة  دراسة  في  المجالات  هذه  تعددية  أن  شك  ولا 

 أهمية خاصة.
في محيط الاهتمام والتأكيد على أهمية    تأتي هذه الدراسةالأهمية التطبيقية:   .4

النفسية    تعمقال والأبعاد  الجوانب  سيما  لا  والسلوكي،  النفسي  الجانب  في 
الإيجابية للقوى العاملة، وإيجاد الآليات الملائمة التي من شأنها توفير أرضية  

لرأس المال البشري    الخلاقة  خصبة لإطلاق العنان للمواهب والأفكار الإبداعية
أن رأس   منطلق  العالي، من  التعليم  بيئة  فقط  وليس  المختلفة  المنظمات  في 

 .  المال النفسي للقوى العاملة يعزز من التدفق المهني
 : وتتضمن  الدراسة: مفاهيم سادسا:  
النفسي    أولًا: المال   Academic Psychological  الأكاديميرأس 

Capital:    التراث مراجعة  المفسرة  في ضوء  والنماذج  والنظريات  السابقة  والدراسات 
الإجرائينستخلص   نفسية    :التالي  التعريف  حالة  الصحة   إيجابية،"  وتقوي  تُعزز 

وذلك عن طريق   الإنسان؛والتي بدورها تعد الرافعة الأساسية لشخصية    للفرد،النفسية  
إيجابية   نظرة  الأهداف    للمستقبل،بناء  لتحقيق  ومسارات  خطط   المستقبلية،ووضع 

و  الانفعالات  في  التحكم  الضاغطة عن طريق  الأحداث  أمام  الأفكار، إوالصمود  دارة 
  ".وثقة الفرد في قدرته على استخدام خبراته السابقة وبذل المجهود للنجاح

في ضوء مراجعة التراث والدراسات   Work Flowالمهني:  التدفق  مفهوم    ثانياً:
نستخلص   المفسرة  والنماذج  والنظريات  الإجرائيالسابقة  الارتباطالتالي  التعريف   ”: 
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والعمل،   الموظف  بين  والنفسي  والإنجاز  العاطفي  الإيجابية  إلى  وبالتالي فهو ويشير 
يندمج فيها الموظف بعمله بحيث يعتبر هذا الأخير عنصرًا   أساسيًا في الدرجة التي 

لذاته وتقديره  والانغماس   ،  حياته   ، والإخلاص   ، الحماس  خلال  من  تميزها  ويمكن 
وال  الطاقة  من  العالية  المستويات  إلى  يشير  ، صمود  فالحماس  العمل  أثناء  الفكرية 

العالي في العمل والدفاع عن المنظمة والإلهام والفخر   الاندماجإلى    ويشير الإخلاص 
في العمل بحيث يمر   والاستغراقوالتحدي ، بينما يشير الانغماس إلى التركيز الكامل  

 " . وقت الموظف بسرعة ويجد من الصعوبة فصل نفسه عن العمل
الباحثة    : Eclectic Counselingثالثاً: الإرشاد الانتقائي     -إجرائيا  -تعرّفه 

من   الاختيار  يتضمن  تكاملي  بشكل  المخططة  الإرشادية  الممارسات  منظومة  بأنه 
تحقق  التي  الفنيات  أفضل  إلى  الوصول  أجل  المختلفة من  للنظريات  التابعة  الفنيات 
لمناسبتها   وفقا  اختيارها  يتم  والتي  التجريبية،  المجموعة  أفراد  لدى  الإيجابي  التغيير 

 . دراسةاللطبيعة موضوع الجلسة وأنشطتها وعينة 
 ري: ـــــــــــر النظــــــــاالإط
 : Psychological Capital: رأس المال النفسي أولا ً 

النفس    Luthans  وضع علم  في  مهم  كمفهوم  النفسي  المال  رأس  مصطلح 
( أبعاد:  بأربعة  ويتميّز  للفرد  لنمو  الإيجابية  النفسية  الحالة  بأنه  ويُعرَّف  ( 1الإيجابي 
 ( الصعبة؛  المهام  في  للنجاح  اللازم  الجهد  وبذل  لتولي  الثقة  امتلاك  ( 2الفعالية: 

( المستقبل؛  وفي  الآن  للنجاح  إيجابي  توقع  لتحقيق 3التفاؤل:  المثابرة  الأمل:   )
: مجابهة المشاكل والشدائد، وإعادة توجيه وموائمة الخطط وفقا  صمود ( ال4الأهداف؛ )

 ( Luthans et al., 2008)  للأهداف من أجل النجاح.
خلال   من  أفضل،  مهنية  نتائج  تحقيق  على  الأفراد  النفسي  المال  رأس  يساعد 
تعزيز تجربة المشاعر الإيجابية وتقليل المشاعر السلبية في أماكن بيئة العمل. أكدت 
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الإيجابية  والمواقف  النفسي  المال  رأس  بين  مهمة  طردية  علاقات  وجود  الدراسات 
 ( Avey et al. 2011) للموظفين وسلوكيات الموظفين المرغوبة والأداء. 

ويُعرف أيضا بأنه حالة الفرد النفسية والإيجابية، والتي تتمثّل في التفاؤل والأمل  
الذاتية وا تنظيم وتنسيق   لصمود والكفاءة  الفرد على  تعمل بدورها على مساعدة  والتي 

أفكاره، والتصرف بطريقة إيجابية بالرغم من الظروف الصعبة والمضادة التي يواجها. 
( (Gupta and Shukla.2018 

إنجاز   في  للنجاح  الفرد  جهود  توجه  إيجابية  ووجدانية  معرفية  حالة  يمثّل  وهو 
الحياة بشكل عام   أو في  الأكاديمي  أو  المهني  العمل  بيئة  المختلفة سواء في  المهام 

 (. 940، ص 2021 ،وزايد  )محمود 
ع )فراج،  كما  لدى 105ص 2022رفته  تتولد  إيجابية  وأحاسيس  مشاعر  بأنه   )

 الفرد، ولها نتائج إيجابية عديدة، سواء على مستوى أداء الأفراد أو المنظمات. 
أوضحت  الفرد  51ص 2019  )إسماعيل،  ولقد  قدرة  في  يتمثّل  المال  رأس  أن   )

أهدافه   تحقيق  تعينه وتساعده على  التي  الإيجابية  بالحالة  الاحتفاظ   وطموحاته،على 
الحياة   عوائق  مع  خلال    المهنية،والتأقلم  من  ذلك  المفهوم ويتبلور  لأربعة   شمول 

 النفسي.والصمود  التفاؤل، الأمل، الذاتية،الكفاءة  مكونات:
النفسي:   المال  التي  مكونات رأس  الموارد والقوى  النفسي من  المال  يتكوّن رأس 

وال الأمل  في:  تتمثل  والتي  المنشورة  الأدبيات  من  العديد  في  تجريبها    صمود ثبت 
 Luthans,et al.2012:P253والكفاءة الذاتية والتفاؤل. ))

 التعريفات الإجرائية لمكونات رأس المال النفسي (1)جدول 
 التعريف الإجرائي  المصطلح 

 الأمل
يستشعر فيها الفرد بقدرته على تحقيق  دافعية،حالة انفعالية إيجابية 

 عمل خطط ومسارات لتحقيق تلك الأهداف ومن ثم  المستقبلية،أهدافه 

 الصمود النفسي
حزمة من السمات الإيجابية تساعد الفرد على بناء نفسي قوي لمجابهة 
الضغوط والإخفاقات والتصدي لها، أو التأقلم معها، للعودة إلى حالة  

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.879312/full#B2
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 التعريف الإجرائي  المصطلح 
 الاتزان والحفاظ على الحياة الإيجابية.

 التفاؤل
استجابة انفعالية إيجابية تتمثّل في نزوع الفرد لتوقع أحداث ونتائج  

 مشرقة في المستقبل. إيجابية 

 الكفاءة الذاتية 
ثقة الفرد في استخدام قدراته المعرفية والعقلية والوجدانية ومهاراته لتحقيق  

 أهدافه ورغباته وطموحاته.
 :  Hopeالأمل  .1

الاصطلاحي أهدافه التعريف  تحقيق  يستطيع  بأنه  للفرد  إيجابي  تصور  هو   :
 (  Neff and Faso.2015المستقبلية. )

 مكونات الأمل:
من  :  Goalsالأهداف   -أ الأهداف  تختلف  وقد  الأمل،  مكونات  أهم  من  هي 

قصيرة   وأهداف  المدى،  طويلة  أهداف  هنالك  أن  كما  والنوع،  العدد  حيث 
 معايير للهدف وهي:  Snyderالمدى. ووضع 

 أن تكون واضحة غير غامضة، ويمكن تحقيقها على أرض الواقع. •
 يمكن تجزئتها للوصول للهدف النهائي.   •
 أن يكون لدى الفرد التحدي والحماس والاهتمام للوصول للهدف.  •
 أن تكون الأهداف التي يسعى إليها الفرد متناسبة مع قدراته وإمكانياته.  •
• Snyder, 2002.P:235)) 

هي الطرق أو السبل التي يتعيّن على المرء عبورها  :  Pathwaysالمسارات   -ب 
في   بديلة  مسارات  ووضع  بعناية،  لها  والتخطيط  المرغوبة،  الأهداف  لتحقيق 

 حالة الإخفاق. 
المسارات.:  Agencyالعزيمة   -ت  عبر  الهدف  لتحقيق  الموجهة   Rand)  القوة 

and Cheavens,2009 ) 
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 : Self-efficacyالكفاءة الذاتية  .2
  ، )غانم  تقديرًا  221ص 2015يشير  الفرد  تقدير  هي  الذاتية  الكفاءة  أن   )

به   الخاصة  السلوكيات  أداء  وقدرته على   ، الذاتية  إمكانياته  لمقدار وحجم  موضوعيًا 
 بصورة ناجحة.  

 مصادر الكفاءة الذاتية:  
بتوقعات  -أ ويرتفع  يسمو  المهمات  أداء  في  الفرد  نجاح  الأدائية:  الإنجازات 

)القريشي،  يخفضها  النجاح  تحقيق  في  المتكرر  الإخفاق  بينما  الكفاءة، 
2011.) 

اللفظي: -ب  قادر    الإقناع  بأنه  واقناعه  للفرد  الآخرين  وتدعيم  تشجيع  به  ويقصد 
 على النجاح في المهمات الخاصة.  

خبرات بديلة: يكتسب الفرد تلك الخبرات عند ملاحظة الآخرون وهم يسلكون   -ت 
بنجاح مما يؤدي بدوره إلى زيادة الكفاءة الذاتية للفرد.  الطرق ويؤدون المهام  

 ( 204ص 2019 عامر،)
الأداء،  -ث  مستوى  انخفاض  إلى  يؤدي  الشديد  الانفعال  الانفعالية:  الاستثارة 

الذاتية.  الكفاءة  توقعات  لديهم  تنخفض  شديدا  خوفا  يخافون  الذين  فالأفراد 
 (36ص 2015)حدان، 

 مكونات الكفاءة الذاتية:  
الفاعلية: -أ تبعا   قدرة  المواقف  في  للأداء  الفرد  دوافع  قوة  مستوى  بها  ويقصد 

 ( 49، ص 2011لطبيعة أو صعوبة الموقف. )نيفين عبد الرحمن المصري ،
فالأفراد   العمومية: -ب  مشابهة،  مواقف  الي  الكفاءة  توقعات  انتقال  إلى  وتشير 

المواقف   في  بالكفاءة  إحساسهم  يعممون  ما  التي  غالبًا  للمواقف  المشابهة 
 ( 510ص 2001يتعرضون لها. )الزيات، 
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الفرد،   -ت  خبرة  ضوء  في  تتحدد  التي  الذاتية  الكفاءة  توقعات  قوة  وتعني  القوة: 
 ( 28، ص 2008العتيبي،)ومدى ملاءمتها للموقف. 

 : Psychological Resilienceالصمود النفسي  .3
هو القوة التي تسمح للفرد بتجاوز التحديات، والاستفاقة من العثرات التي يتعرض  
مفهوم   فهو  وبالتالي  والتكامل،  والكفاءة  النمو  ليحقق  المختلفة  الحياة  مواقف  في  لها 

 ( 25، ص 2010دينامي يحمل كلّا من الثبات والحركة. )الأعسر ،
 طرق بناء الصمود النفسي: 

 روابط إيجابية مع مقدمي الرعاية مثل الأسرة.  -أ
 الأشخاص الراشدين الذين يتسمون بالكفاءة. علاقات إيجابية مع  -ب 
 الأنظمة المعرفية للدماغ البشري في حالة عمل جيدة. -ت 
 مهارات تنظيم الذات مثل التحكم الذاتي.  -ث 
 مفهوم ذاتي إيجابي وكفاءة ذاتية إيجابية.  -ج
 وشعائر وعلاقات إيجابية.  وطقوس، ومعايير،الثقافات التي توفر دعم،  -ح
 Masten, 2009.p:29الإيمان والثقة والأمل والشعور بمعنى الحياة. ) ) -خ

 : Optimismالتفاؤل  .4
الرغبات    تحقيق  بإمكانية  والاعتقاد   ، للحياة  إيجابية  لنظرة  الفرد  امتلاك  هو 

والقدرة   ، الشخصية  المسئولية  وتحمّل   ، السارة  الأحداث  حدوث  وتوقع   ، المستقبلية 
الحاضر.   نحو  بالامتنان  والشعور   ، الماضي  أحداث  مع  التسامح  الأعسر )على 

 ( 28، ص 2010،
 أبعاد التفاؤل: 

الديمومة    (:/مؤقت  )دائم الديمومة   -أ المتفائلون    بالوقت،ترتبط  يرى  أن  حيث 
 الأحداث السعيدة ستدوم لوقت طويل.
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)عام/محدد(: -ب  المتفائلون    العمومية  يعمم  حيث  بالحيز،  العمومية  ترتبط 
 المواقف السعيدة على مواقف الحياة المختلفة. 

السعيدة   المصدر)داخلي/خارجي(: -ت  والأحداث  النجاح  يرجع  المتفائل  الشخص 
إلى أسباب داخلية نابعة من داخل الفرد، وبالتالي ينظر إليها على انها ستدوم  

 (2005وستتكرر. )سليجمان، 
 : الأكاديمي خصائص رأس المال النفسي

التفاؤل   –الأمل   –يتكون من أربع مكونات إيجابية متمثلة في )الكفاءة الذاتية   .1
 الموارد البشرية.الصمود( وهذا ما أشارت إليه نظرية -

يتمتع برأس مال   .2 الفرد قد  بمعنى أن  النفسي مجالًا محددًا،  المال  يمثّل رأس 
وقد لا يتمتع برأس مال مرتفع في مجال    العمل،نفسي مرتفع مثلا في مجال  

 الأسرة.آخر مثل 
رأس المال النفسي قابل للقياس، فهناك العديد من الأدوات المستخدمة حاليا   .3

 في قياسه. 
ينبع   .4 تفعيله  أن  أي  للفرد،  الإيجابي  الذاتي  بالإدراك  النفسي  المال  يتّسم رأس 

 من ذات الفرد. 
 ( Luthans & Youssef,2007. )صمود يتمتع رأس المال النفسي بال  .5

 : الأكاديمي  أهمية رأس المال النفسي
أنشطة   .1 في  والانغماس  بالسعادة،  الشعور  على  المؤسسات  في  الفرد  يُساعد 

 ( (Kawalya, et al,2019.P: 3طريق تحقيق أهدافه المؤسسة عن 
 يحفز رأس المال النفسي الطلاب على الاندماج الأكاديمي. .2
 التغلب على عقبات التحصيل والنجاح الدراسي. .3
يوفّر ميزة التنافس بين الطلاب الذين يتنافسون على مكان في سوق العمل،   .4

 كما يساعدهم على النجاح في مستقبلهم. 
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5. ( والموظف.  للمدير  الإيجابية  التنظيمية  بالنتائج   Luthans et alيرتبط 
,2012.P: 253-256 ) 

 التأثير المحفّز للفرد على المثابرة.  .6
واليأس.   .7 الاستسلام  مع  تتعارض  التي  التفكير  طرق   Avey, .et)يشجع 

al,2010.P:439)                  
 : : التدفق المهنيثانيا ً 

التام  بأنه    Bakker &Woerkomيعرفه  الاصطلاحي:  التعريف   الاستغراق 
السعادة  من  لحالة  والوصول  المهام  أداء  في  الشديد  والتركيز  بالأداء،  والانشغال 
والاستمتاع بالعمل، وانخفاض الوعي بالزمان والمكان، ونسيان احتياجات الذات أثناء  

 العمل. 
تتميز   تجربة  إلى  العمل  في  التدفق    والتمتع،  absorption  بالاستغراق ويشير 

، motivation work intrinsicالداخلي للعمل    والدافع،  enjoyment workبالعمل  
 الوظيفي.بشكل إيجابي بمختلف مؤشرات الأداء   وترتبط
 (Bakker & Woerkom, 2017.P: 50  ) 

بأنه: الاستغراق الشديد في أداء وممارسة الأنشطة  (  Bakker,2008عرّفه )  كما
والمكان،  بالزمان  الفرد  إحساس  وانخفاض  بالسعادة،  والشعور  بالمهنة،  المرتبطة 

 ونسيان الذات في العمل. 
بالتدفق المهني مفهوم    Workالانهماك الوظيفي  ومن المصطلحات المتداخلة 

Preoccupation    ،  ،الرويس و  )المدرع  من  كل  يعرّفه  بأنه:   2019حيث   )
والعاطفية  والسلوكية  الفكرية  أبعادها  بكافة  الوظيفية  والأنشطة  المهام  في  الانغماس 
أو  انغماس  مجرد  من  أكثر  الوظيفي  الانهماك  ويمثل  وفاعل،  ونشط  مبتكر  بشكل 
العملية  البيئة  في  النشاط  إلى  بالإضافة  وأحاسيس،  مشاعر  يتطلب  حيث  مشاركة؛ 

الفكري   الانهماكأبعاد هي:    ثلاثةالوظيفي    الانهماكوالفصل الدراسي وتتضمن أبعاد  
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من   يتجلى  والرغبة    خلالالذي  الدافعية،  يولد  مما  الوظيفية؛  المهام  على  التركيز 
في   لحل    الأنشطةللمشاركة  التفكير  مهارات  واستخدام  ومجابهة المشكلات المعقدة،   ،

ويمثل   عملهم،  بيئة  في  تحديات  يتضمن    الانهماكأي  الذي  الثاني  البعد  السلوكي 
المرتبطة    الانغماس السلوك  أنماط  الحضور   للأنظمة  بالامتثال في  مثل:  والقواعد، 

أو المنهجية، بينما يمثل البعد الثالث   والاجتماعية  الأكاديمية  الأنشطةوالمشاركة في  
من    الانهماك يظهر  والذي  الموظفين    خلالالعاطفي  والشعور   والاستمتاعاهتمام 
 ، والعالقة القوية بجهة العمل.بالانتماء

بالتدفق   الصلة  ذات  الأخرى  المصطلحات  مفهومومن  هو  الاستغراق    المهني 
يع،  Work Engagement  الوظيفي )الغامدي  رّ حيث  ص 2019ف   ،122 )

المهنية   الاستغراق أدوارهم  في  المدارس  معلمي  اندماج  بأنه:"  للمعلمين  الوظيفي 
والوظيفية، لدرجة تصل إلى الانغماس، يتحقق من خلالها تقديرهم لذواتهم، واستثمار 
)الزبيدي  ويعرفه  المنشودة.  والتعليمية  التربوية  الأهداف  تحقيق  في  وطاقاتهم  قدراتهم 

بحيث 2017، التدريس؛  تجاه مهنة  المعلم  إليه  الذي يصل  الإيجابي  الاتجاه  بأنه:   )
الحماس،  لديه  العاطفي والذهني والجسدي مع عمله، ويتولد  يشعر خلالها بالاندماج 
تفاصيل  في  الانغماس  خلال  من  ذلك  ويظهر  وتفان،  إخلاص  بكل  بمهامه  ويقوم 

 العمل. 
   يلي:يتكون مفهوم التدفق المهني مما  التدفق المهني: مكونات 

مستويات عالية    بأنها(  Schaufeli et al.,2002)  عرّفه(:  Vigor)  الحماس .1
الطاقة وال أثناء    صمود من  الجهود  النفسية، والرغبة في استثمار  العقلية والجرأة 

( ويعرّف  الصعوبات.  مواجهة  في  والبقاء  بأن  (  Shirom,2011, 226العمل 
والعاطفية   الادراكية  والطاقة  البدنية  بالقوة  إيجابي  /الحيوية هي شعور  الحماس 

اقتصر مكونات الارتباط بالعمل على الحماس/الحيوية    إنّه لدى الموظف، حيث  
فقط، وذكر أن الارتباط بالعمل والحيوية في العمل. وهي تعبر عن المستويات  
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في  والرغبة  العمل،  أثناء  الفرد  لدى  الذهنية،  والمرونة  الطاقة  من  المرتفعة 
مواجهة   في  والمثابرة  فيعمله،  الشخصي  جهده  الصعاب استثمار 

(Gleichmann & Etikariena, 2021 ) 
( معهم  الحماس/الحيوية  35، ص    2017،  الخشاب ويتفــق  بأن  التعريف  في   )

إليه   العمل.حسب ما أشار  أثناء  العالية من الطاقة والنشاط والمرونة  المستويات  هي 
(Hobfoll,1989, p: 694)    أنّ  العامل الذي يشعر بالارتباط في عمله ستولد لديه

أو  معاناة  بأي  يشعر  لا  بحيث  وتجاوزها،  العمل  مصاعب  مواجهة  في  كامنة  طاقة 
بغربة  يشعر  الذي  العامل  فإن  العكس  وعلى  القاسية  العمل  بالرغم من ظروف  تعب 
وظيفة سيعاني معاناة كبيرة، ومشقة عالية من أبسط المهام التي يؤديها وذلك بسبب 

أن الحيوية مرتبطة بالطاقة الفردية التي تتمثل بالطاقة   كما اعتبرعدم ارتباطه مع العمل
 وتؤثر بعضها ببعض. الفردية والمعرفية والعاطفية والبدنية، وتتفاعل فيما بينها 

بأنه الشعور  (  Schaufeli,2002عرّفه )  :(Dedication)  التفانيالإخلاص/   .2
 اهتمام الفرد القوي   ويشير إلىوالتحدي.    ،والكبرياء  ،والفخربأهمية الفرد بالعمل،  

بالحماس،   والشعور  وأهميته،  بقيمته  والتحدي  والهامبعمله، وإحساسه  والفخر،   ،
عمله ممارسة  أن   .عند  احتواء    بيد  هو  الشخص   وتضمين التفاني/الإخلاص 
في   قوي  وأنبشكل  الإحساس    عمله  لديه  والحماسة، والهمة  بالقيمة،يكون   ،  

 عند ممارسة هذا العمل.  والفخر والتحديوالالهام، 
  الشعوري   والتوجه  العالي  بأنه الارتباط (    35  ص ،  2017،  الخشاب   يعرفه(حيث  

الإخلاص بأن العامل المتفاني يكون /التفاني(  Schaufeli,2013العمل.وصف)  أثناء
الكبير   والحماسة  بالمسؤولية  كبير  إحساس  مع    لإنجاز ذا  بالفخروظيفته،   الشعور 

بسبب  الآخرين،  للموظفين  قدوة  ويكون  به  يحتذى  نموذجي  موظف  بأنه  والاعتزاز 
 ، ص 2016،  محمد عبد الجبار)  مستوى أدائه العالي وإخلاصه في أداء عمله. يرى 

وجود   (12 إذ    إن  عملهم  في  غيرهم  عن  يميزهم  العاملين  في  التفاني/الإخلاص 
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من العاملين، يكونوا متحمسين    يكتسبون الخبرات بشكل كبير ويكونوا ملهمين لغيرهم 
بعملهم، أنّ  إخلاص العامل في العمل، دون أن ينتظر مكافئة على العمل   وفخورين

  ة العامة فوق مصلحته الشخصية.أن العامل يضع المصلح  الذي يقوم به، فإن هذا 
بانغمار، وسعادة، وتركيز عالي للفرد بعمله   يتعلق  (Absorption)  :الاستغراق

ال  بأنها (  Schaufeli,2002)  فهرّ وع فيها  يكون  عمل   موظف"حالة  في  مستغرق 
ال  يستطيع  ولا  العمل،  في  بسرعة  يمر  والوقت  هذا    موظفواحدة،  عن  تفكيره  فصل 

العمل، حيث يستمر بالتفكير بالعمل الذي سوف يفعله حتى بعد انتهاء وقت الدوام. 
الأيؤكد   (De Lacy,2009: 39)  أما أن   " أكًثر :  يكونون  عملياً   المستغرقين  فراد 

طوعي،  بشكل  جهودهم  استثمار  في  رغبتهم  عن  فضلا  المؤسسة،  بمستقبل  اهتماما 
 :على أنه فهرّ فيع (Simpson, 2018) أما. هداف وضمان نجاح المؤسسةلتحقيق الأ
. ويرى  بهمعمال المناطة  فراد العاملين ورضاهم وحماسهم تجاه وظائفهم والأارتباط الأ

(Sakovska,2012,P: 14  )  السلوكية المكونات  من  تركيبة  هو  الاستغراق  بأن 
بأداء   مرتبطة  والإدراكية  للأفرادوالشعورية  يعبر  الدور  انهماك   العاملين".  درجة  عن 
بسرعة في العمل، وصعوبة فصل أو عزل  ينقضيالفرد في عمله، وشعوره بأن الوقت  

 (. 4ص:  2013،عبد العزيز مرزوق ) العملنفسه في 
التدفق المهني في   الأشخاص ذوي يتسّم    :التدفق المهنيالشخص ذو  خصائص  

 يلي:  بيئة العمل مما 
يسعى  لوضوحا .1 واضح  هدف  ولديه  يريد  ماذا  تمامًا  يعرف  المتدفق  فالفرد   :

 .  لتحقيقه من خلال خطة محددة
: أي قدرة الفرد على وضع طرق مناسبة لقياس مدى تقدمه نحو تحقيق  القياس .2

 . الأهداف
أي  التركيز .3 بالأهداف  :  الفرد  ووعى  عمله،  يتم  ما  على  التركيز  على  القدرة 

 .  والأنشطة المطلوبة
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: أي اعتقاد الفرد المتدفق بأن لديه اختيارات، ويمكنه التحكم في حياته  الاختيار .4
 .  لبيئته ضحيةوانه ليس 

المتدفق على    :لالتزاما .5 الفرد  قدرة  ايجابيا يرتبط    إلزامأي  نفسه ان يؤدى سلوكا 
 .  بتحقيق الأهداف المطلوبة

وان يضع   الجديدة،البحث المستمر عن التحديات    فيرغبة الفرد    أي:  التحدي .6
 .  باستمرار اهدافا واضحة ومتطورة

المواءمة .7 التحديات  تحقيق  بين  ارت    يواجها  التي:  المها  ومستوى    التي الفرد 
 .  يمتلكها

الى   .8 بحسرة  النظر  فيها  السابقة  خفاقاتالإ عدم  التفكير  وعدم  ولكن    كثيرا،: 
 . هدافلأايؤدى الى تحقيق  الذيمن ذلك على النشاط  لاالتركيز بد 

"  :الإيجابي  الذاتي  التحدي .9 لنفسه  الفرد  يقول  هو    أناكأن  بما  القيام  على  قادر 
 .  الإيجابيةمطلوب منى" وغيرها من العبارات 

 القلق  فيوالتحكم الأخطاء : مع القدرة على التعامل .10
 النشاط او العمل في الانهماكبالوقت اثناء  :غياب الإحساس .11

 (Nanjie& Hongmei. 2023) 
 فيما يلي: لدى الموظف تتجلى أهمية التدفق المهني  أهمية التدفق المهني:

 . وجود أهداف واضحة في كل مراحل وطرائق العمل المتبعة .1
 مقارنـة بالأمور الحياتية الأخرى. الاسترجاع الفوري لكل ما يتصل بالعمل  .2
الشخص   .3 ارت  قد  تكون  حيث  ارت،  المها  الفرص  ومع  التحديات  بين  التوازن 

 متناظرة جيد المتاحة بالنسبة للعمل. 
ويتطلب   .4 نفعل،  ما  على  التركيز  ينصب  حيث  والوعي:  العمل  بين  الاندماج 

التحـديات والمهـارات، ويتحقـق ذلك بوضوح الأهداف  بـين  التـام  التـزاوج  التركيز 
 وتوافر الأداء الثابت 
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التركيـز الشـديد على الحاضر، فحالة صرف الانتباه مستثناة من حالة الوعي؛   .5
فإذا فكر المعلم فيما يعاني من ضغوط ومشكلاته الصحية فلن يؤدي بشكل جيد 

 مع الطالب.
 الشعور بالسيطرة الكاملة وعدم وجود داع للقلق بشأن الفشل. .6
اختفــاء الـوعي الذاتي، والشعور بالخروج عن حدود الأنا أو الذ ات وكأن الفرد   .7

 . أصبح جزءا من كيان أكبر ولو بشكل مؤقت 
الإحساس بالوقت يصبح متغيرا، ففي غمرة التدفق ينسي الشخص الوقت، وقد   .8

 .  تنقضي الســاعات كبضــعة دقــائق، أو يحــدث العكــس
بالمتعة مهمـا   .9 العمل يصبح غاية عندما تكون معظم هذه الشروط محققة، نبدأ 

 . ينتج عن هذه التجربة
(Giancaspro et al,2022 ) 

لمفهوم  والنماذج  النظريات النفسي  المفسرة  المال  رأس  الأكاديمي ي 
فيما   الدراسة  لمتغيرات  المفسرة  النظريات  تتحدد  المهني:  التدفق  ومفهوم 

   يلي:
تشير تلك النظرية    Expectancy- value theory  نظرية القيمة المتوقعة: .1

تفسيره يمكن  والأداء  والمثابرة  الاختيار  خ  مابأن  حول    لالمن  الأفراد  معتقدات 
مدى جودة أدائهم أثناء قيامهم لنشاط ما ومدى تقييمهم لهذا النشاط. ويشير التوقع  
بها   يؤدوا  أن  المحتمل  من  التي  الطريقة  حول  الأفراد  لدى  التي  المعتقدات  إلى 
ما.   بنشاط  للقيام  الأسباب  أو  الحوافز  فهي  القيمة  أما  معين.  نشاط  أو  مهمة 

يقدمذ ال  الإنجازويعتمد   ينته  ي  الذي  والأداء  ع  جهالأشخاص  من  ل الأفراد  ى كل 
ي نتاج مجموعة معقدة من التأثيرات التنموية  ه التوقعات والقيم. فالتوقعات والقيم  

ى أداء مجموعة  ل نا بالثقة بشأن القدرة عه والثقافية. وتتعمق التوقعات    والاجتماعية 
نتي  الإجراءات من   إلى  تنفيذيا ستؤدي  تم  إذا  تنفيذ  التي  ويعتمد  الإجراء  هجة،  ذا 



 
 

269 

 م  2024مجلة دراسات في التعليم الجامعي            العدد الثاني والستون يناير  

 

 

 ,Sultan, et al)  ذه النظرية تحفيزية صريحةهى قيمة النتيجة، مما يجعل  لع
2020.)  
أو عدم الاندماج    للاندماجالشخص    اختيارالنظريات التحفيزية على سبب    وتركز

   .التدفق المهنيفي أنشطة محددة، والتي تعتبر أساسية لقياس 
(2009(Sanders and Sander . 

الذاتية .2 الكفاءة  أن  هتفترض    Self- efficacy theory  :نظرية  النظرية  ذه 
 لوب المط  لوكأن ينفذ بنجاح الس  لمرءيمكن ل  هبأن   بالاعتقاد معتقدات الكفاءة ترتبط  

النتائج. وفي نظرية الكفاءة الذاتية   ى ل القدرة علاك  تكمن الثقة في امت  لالتحقيق 
في   بل  فحسب  ما  شيء  بذلكلل  الاستعداد فعل  معتقدات   ،أيضا  قيام  تكون  لذا 

أكثر   الكفاءة لوع  الاحتمال،نحو    اهً توجالتوقع  النقيض من ذلك فإن معتقدات  ى 
القدرة    هي حول  خ  والاستعداد مشاعر  من  ما  شيء  القدرة    لاللفعل  في  الثقة 

ى القيام بعمل  لم عهفراد في قدرتلأالحالية. وتشير نظرية الكفاءة الذاتية بأن ثقة ا
، والتغذية  لفظيال  والإقناع،  الإتقان: خبرة  لمعلومات معين تأتي من أربعة مصادر  

الراجعة   والتغذية  المباشرة،  غير  )الراجعة   & Sander)2006الفسيولوجية. 
Sanders , 

هذه النظرية، وتفترض أن الأفراد    Hobfollوضع  نظرية الحفاظ على الموارد :   .3
الأحداث  مواجهة  من  تمكّنهم  التي  الموارد  على  الحصول  إلى  جاهدين  يسعون  
الضاغطة الخاصة بالعمل، والحفاظ عليها، وتطويرها، وأن ما يهددهم هو فقدان 
هذه الموارد، وبالتالي يشعر الفرد بالضغوط ليس فقط لمجرد  تجاوز هذه الأحداث  
الضاغطة لموارده وقدرته على مواجهتها، وإنما أيضًا عندما يفتقد الموارد اللازمة  
التي تمكّنه من مواجهة الضغوط،  أو عندما يكون الفرد مهددا بفقدان الموارد التي 

الموارد   هذه  تفعيل  يتم  لا  عندما  أو  العمل،  في  التوافق  من  اكتسابها  تمكنه  بعد 
((.Hobfoll,2011 
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الموارد المادية مثل:)  :  وأشار إلى أن هناك أربع فئات أساسية من الموارد، هي
وغيرها( والموارد المتوفرة تبعًا للظروف مثل: )الاستقرار   لات المنزل، ووسائل المواص

مثل:   الطاقة  وموارد  والأسري(،  والموارد   (،والمعرفة  والوقت،  المال،   )توفرالوظيفي، 
عليها    الشخصية، والحفاظ  بنجاح،  الأخرى  الموارد  إدارة  من  الفرد  تمكن  التي  وهي 

والمهارات  )ومنها الذات،  وتنظيم  الذاتية،  الفاعلية  التحكم، الاجتماعية:  ومركز   ،
على الفرد يفوق التأثير أن لفقدان هذه الموارد تأثيرًا قويًا    Hobfoll  ويفترض وغيرها(.  

 . المضاد لاكتسابها، وبالتالي يجب على الفرد استثمار الموارد والحفاظ عليها وتطويرها 
(Hobfoll,2011 ) 
هذا النموذج، ويفترض    Karasekوضع    التحكم في العمل:  –نموذج المتطلبات   .4

أن الإجهاد النفسي والأمراض الجسمية لا تنتج فقط عما يتعرض له العامل من 
هما:   رئيسيين  بعدين  تفاعل  خلال  من  أيضًا  ولكن  عمله،  في  ضغوطات 

 ). المتطلبات على تلك   والسيطرةالمتطلبات النفسية في العمل، ودرجة التحكم )
أن من أكثر الحالات توليدًا للضغوط والآثار السلبية    النموذج،ويتضّح وفقًا لهذا  

)عبء عمل   العمل(، ووجود مع تحكم منخفض في  عمل منخفض / عبءوجود )هي 
 ، وبالتالي يزداد الإجهاد. العمل(مرتفع/ مع وجود تحكم منخفض في 

(2016  .al et, As cited in: Rouxel ) 
متطلبات   .5 العمل:  –نموذج  النموذج    موارد  هذا  ، وزملاؤه  Demeroutiوضع 

هما:   مختلفتين،  فئتين  إلى  تنقسم  العمل  خصائص  جميع  أن  إلى  فيه  وأشاروا 
النفسية   الصحة  على  السلبية  الآثار  بعض  مع  ترتبط  التي  وهي  العمل  متطلبات 
العمل وهي التي تساعد الفرد على تحقيق أهداف العمل، كما  والجسمية، وموارد 

العمل   متطلبات  من  الحد  ث  تساعد على ح  بها،    والآثارأنها  المرتبطة  السلبية 
الشخصية    حث وت ارتقاء  العمل،   وتطورهاعلى  في  الاجتماعية  المساندة  مثل: 
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 Demerouti ,et. )الذاتي، وفرص التعلم، والتدريب، ومعرفة العائد   والاستقلال
al.2014 ) 

الشخصية   الموارد  أن  النموذج  هذا  يفترض  تعديل  كما  على  تعمل  والوظيفية 
الآثار   لاقةالع من  تخفف  أن  يمكن  إذ  السلبية  العمل  ونتائج  العمل  متطلبات  بين 

يزداد   م  على  المرتفعة  العمل  لمتطلبات  المحتملة  النتائج    الاستهدافالسلبية  لحدوث 
السلبية في بيئات صحة العاملين، ومن ث ت س العمل التي م بارتفاع متطلباتها ت 

بي   تل  التي  الموارد  انخفاض  ا الأساسية  الاحتياجات مع  يجعل  مما  أكثر   لأمر، 
 (Ramaci.et al.,2021المتطلبات. )صعوبة عند تلبية 

يجمع هذا التصوّر بين    العمل:ضغوط    والتوافق )مع   والعزو،،  نموذج )التقييم .6
التقييم المعرفي، ونموذج  النظريات والنماذج السابقة وهي: نظرية لازاروس في 

للتحكم   متطلبات    فيكاراسيك  ونموذج  العمل،  لدى    -متطلبات  العمل  موارد 
النموذج كيف يمكن    .وزملائهديميروتي   الأعباء    للضغوط ووجود ويوضح هذا 

في بيئة العمل أن تؤدي إلى نتائج إيجابية أو سلبية للأفراد على العاملين، وذلك 
 بناء على دور التقييم، والعزو والانفعالات، والإمكانات المتاحة. 

ويشير النموذج إلى أن الأفراد في بيئة العمل يتعرضون لتحديات وأعباء وضغوط  
متنوعة تؤدي إلى حدوث تقييمات معرفية ذاتية بشكل أولي، وتتضمن تفسيرات الأفراد 

عندما تحدث نتيجة مهمة أو غير متوقعة، بالعزو السببية لما يتعرضون له، ويقوم الفرد  
الاستجابات  بعض  تثير  سوف  التقييمات  فإن  وبالتالي،  سلبية.  كانت  إذا  وخاصة 

   (Yin. 2023الانفعالية التي تتنوع بناءً على تفسيرات الأفراد للموقف. )
رأس المال النفسي    :المهنيالعلاقة بين رأس المال النفسي الأكاديمي والتدفق  

مفهوم مركب من مجموعة من الموارد الإيجابية النفسية التي تمكّن الفرد من مجابهة 
الأهداف   إلى  والوصول  النجاح  وتحقيق  والصعوبات،  الباري،   )عبد التحديات 

 (. 229،ص 2021
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أظهرت   الدراسات وقد  بعض  النفسي    نتائج  المال  رأس  بين  الوثيقة  العلاقة 
التي هدفت (  Zubair and kamal,2015)الأكاديمي والتدفق المهني ، مثل دراسة  

الكشف   على إلى  الأكاديمي  النفسي  المال  لرأس  المباشر  وغير  المباشر  التأثير  عن 
وتكونت   ، البرمجيات  دور  في  العاملين  بين  الموظف  وإبداع  والمهني  النفسي  التدفق 

 ( من  العمرية  532العينة  الفئة  في  والنساء  الرجال  من  وأشارت   25-52(   ، سنة 
  ، ملحوظ  بشكل  الموظفين  وإبداع  العمل  وتدفق  النفسي  المال  رأس  أن  إلى  النتائج 

بشك بقوة مرتبطة  يتنبأ  بالعمل  المرتبط  التدفق  وأن   ، البعض  بعضها  مع  إيجابي  ل 
العمل  تدفق  يعكس  النفسي  المال  رأس  أن  أيضًا  النتائج  وكشفت   ، الموظف  بإبداع 

 والإبداع في مكان العمل .
)سليم   دراسة  ،  وأبووهدفت  في   (2020حلاوة  التدفق  حالة  أن  من  التحقق  إلى 

 الإبداعي، بيئة العمل متغير وسيط بين رأس المال النفسي الإيجابي والسلوك الإداري  
( من  الدراسة  عينة  محافظة  237وتكونت  بمدارس  ومديرة  مديرًا  وتوصلت   البحيرة،( 

نتائج الدراسة إلى وجود تأثير لرأس المال النفسي على السلوك الإداري الإبداعي بعد 
نتائج الدراسة إلى أن التدفق توسط حالة التدفق في العمل كمتغيّر وسيط كما توصّلت  

والكفاءة  والصمود  والأمل  كالتفاؤل  فردية  عوامل شخصية  تفاعل  نتيجة  تحدث  حالة 
  الذاتية.

التراث بعد الاطلاع    تعقيب: تم  الأدبي    وعرض  الحالية وما  الدراسة  المتمثل في 
سابقا   موضوع  ذكره  متغيرات  من  وجدت دراسةاللكل  تقسيم    ةالباحث  ،  يمكن  أنه 

 قسمين:إلى  مفهومي رأس المال النفسي والتدفق المهنيالدراسات السابقة التي تناولت 
على -أ ركزت  التي  وتقييم  الدراسات  منوقياس    رصد  النفسي   كل  المال  رأس 

 والتدفق المهني.
ل -ب  النفسي  الدراسات التي عنيت باستراتيجيات التدخل  تحسين مستوى رأس المال 

 والتدفق المهني.
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مراجعة   .1 ومن  دون  تحول  التي  المعوقات  قياس  البحثي في  التراث  وباستعراض 
السابقة   و للدراسات  الباحثة  لها  توصلت  موضوع  التي  تناولت  المال  التي  رأس 

يمكننا ملاحظة تعدد زوايا   النفسي أو التدفق المهني لدى أعضاء هيئة التدريس
فهناك    ، الموضوع  هذا  في  المعوقات  النظر  وقياس  تقييم  تناولت  دراسات 

 الاتجاهات   ،الاكتئاب مثل : ) القلق ،    لرأس المال النفسيالنفسية الاجتماعية  
، والدافعية ، وحل المشكلات ، والكفاءة الذاتية ، وتقدير الذات  الإيجابية للعمل  

ارتباطها   نظرياً  يفترض  التي  المتغيرات  من  وغيرها  النفسي ،  المال    برأس 
   الأكاديمي.

أما الدراسات التي اهتمت بإعداد وتطبيق استراتيجيات التدخل للحد من معوقات   .2
النفسي، المال  زوايا    رأس  تعدد  أيضا  اهتمت  فهناك    النظر. فيلاحظ  دراسات 

النفسي المال  والاجتماعية    برأس  النفسية  المتغيرات  مثل  السلبية  لخفض 
القلق   معدلات  الذات   للمواجهة،  والاستعداد   والاكتئاب،خفض  فعالية  وتدعيم 

النفسي   الوظيفيوالازدهار  والتكامل    )التعلق،  الاجتماعيوالسند    ،والاستغراق 
 .(والتوجيهوالإرشاد  وتقييمها،ومهاراته  الموظف لقدرات  عام الاجتماعي، وقياس

معلمين في مختلف المراحل الدراسية  أجريت جميع الدراسات على عينات من ال .3
في   الجامعات   كندا،  ألمانيا،  فنلندا،  بريطانيا،  أمريكا،  التالية:البلدان  وأساتذة 

   والصين.
على    -معظم    –اعتمدت   .4 عرضها  تم  التي  التدخل الدراسات  استراتيجيات 

سبل خفض المآل  وفنيات العلاج وفقا لأسس علم النفس الإيجابي والمهني كأهم
 النفسية والاجتماعية السلبية في بيئات العمل.

الأكاديمي  لا توجد أي دراسة عربية جمعت بين مصطلحين رأس المال النفسي   .5
المعاونة والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المهني  حدود   -والتدفق  في  وذلك 
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ندرة ملحوظة في الدراسات الأجنبية التي تناولت    ةكما تزعم الباحث  -ةعلم الباحث 
 وجمعت بين متغيرات وعينة الدراسة.

 : Eclectic Counselingالإرشاد الانتقائي   ثالثًا:
هو اتجاه في الإرشاد النفسي يتم في شكل منظومة من  الانتقائي:  مفهوم الارشاد  

تنتمي كل  التي  الإرشادية  الفنيات  اختيار ودمج عددًا من  وفقها  يتم  التي  الإجراءات 
والأهداف  النتائج  لتحقيق  بينها  فيما  لتتكامل  معينة  إرشادية  نظرية  إلى  منها  فنية 

 (.79، ص 2020المرغوبة )الحضري، 
مجموعة من الإجراءات والخطوات المنظمة والمبنية على أسس  ويُعرّف أيضًا بأنه 

تتم    دراسة علمية مستمدة من مجموعة من نظريات الإرشاد النفسي وخصائص عينة ال
المسترشدين   من  ومجموعة  المرشد  بين  المنظمة  الجلسات  من  مجموعة  صورة  في 
لدى  إيجابي  تغيير  إحداث  بهدف  والأنشطة  الفنيات  من  مجموعة  على  تعتمد  والتي 

فاطمة الزهراء محمد )المسترشدين في شتى مجالات حياتهم وتنمية مهاراتهم الإيجابية  
 (.330، ص  2021، المصري 

الباحثة بأنه: منظومة من الممارسات الإرشادية المخططة بشكل تكاملي   وتعرّفه 
يتضمن الاختيار من الفنيات التابعة للنظريات المختلفة من أجل الوصول إلى أفضل 

والتي يتم اختيارها    التجريبية،الفنيات التي تحقق التغيير الإيجابي لدى أفراد المجموعة  
 .دراسةال وفقا لمناسبتها لطبيعة موضوع الجلسة وأنشطتها وعينة 

النظرية   النفسي    الانتقائية:خصائص  والعلاج  الانتقائي  الاتجاه  في  الإرشاد  إن 
المتوافرة  والوسائل  الطرق  جميع  من  والاستراتيجيات  الأفكار  تكامل  على  يشتمل 

  : تتضح فيما يلي وأن أهم خصائص النظرية الانتقائية   (،)المسترشد لمساعدة العميل 
الشخصية   .1 أنظمة  جميع  في  الصالحة  العناصر  على  كُل  التعرف  في  ودمجها 

 متماسك يتمثّل في السلوك.
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اعتبار أن جميع النظريات وأساليب القياس والتقويم من العوامل التي تسهل في  .2
 عملية الإرشاد والعلاج النفسي.

نظرية   .3 على  التركيز  خلال    واحدة،عدم  من  متفتح  عقل  ذا  المرشد  يكون  بل 
 تجاربه المستمرة التي تؤدي إلى نتائج سليمة. 

ذلك    الانتقائي   الاتجاه   إن .4 غير    الاتجاه ليس  الحقائق  من  خليطا  يشكل  الذي 
 كما أنه ليس مرتبطا ببناء نظري موحد. المترابطة،

 الواسعة.لا تنقصه الرؤية   الانتقائي الاتجاه .5
العلمية   .6 المنهجية  الناحية  النظرية على    نظريا، فالعلم ليس    والعملية،تعتمد هذه 

 تجريبيا.بل 
 استنتاجي. استقرائي أكثر منه  الانتقائيالأسلوب  .7
متبادلة    الانتقائية النظرية   .8 وثيقة  علاقات  إقامة  بقصد  منظم  جهد  عن  عبارة 

أصولها  اختلفت  مهما  بينها  فيما  الوثيقة  العلاقة  ذات  الحقائق  بين  ومتكاملة 
 ( 193، ص 2015 )بلان،النظرية 
السابقة    وفيالدراسة:  فروض   والدراسات  النظري  للإطار  السابق  العرض  ضوء 

  التالية:يمكن الإجابة عن تساؤلات الدراسة من خلال التحقق من الفروض 
  درجات عينة الدراسة وفقًا لكل من متوسط رتب  بين    توجد فروق دالة إحصائيًا  .1

/   معيد )  الوظيفيةالدرجة    (،علميأدبي/):  التخصص)ذكر/أنثى(،  لنوع:  ا)
 رأس المال النفسي. في  (مدرس مساعد 

درجات عينة الدراسة وفقًا لكل من  متوسط رتب  توجد فروق دالة إحصائيًا بين   .2
  / )معيد  الوظيفية  الدرجة  )أدبي/علمي(،  التخصص:  )ذكر/أنثى(،  )النوع: 

 المهني. مدرس مساعد( في التدفق 
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التجريبية   .3 المجموعة  درجات  رتب  متوسط  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد 
 في القياس البعدي للبرنامج.  والمجموعة الضابطة في رأس المال النفسي

التجريبية   .4 المجموعة  درجات  رتب  متوسط  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد 
 في القياس البعدي للبرنامج.  والمجموعة الضابطة في رأس المال النفسي

دالة   .5 توجد فروق  التجريبية  لا  المجموعة  بين متوسطات رتب درجات  إحصائيًا 
 والتتبعي. البعدي في رأس المال النفسي الأكاديمي في القياسين 

التجريبية   .6 المجموعة  بين متوسطات رتب درجات  دالة إحصائيًا  توجد فروق  لا 
 في التدفق المهني في القياسين البعدي والتتبعي . 

   وإجراءاتها:منهج الدراسة 
الوصفي:   .1 للإجابة  المنهج  الارتباطي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد 

للدراسة   الأول  السؤال  الأولعن  الفرض  من  يتعلق  والثاني  والتحقق  ما  ، سواء 
الهيئة  أفراد  لدى  المهني  والتدفق  الأكاديمي  النفسي  المال  قياس رأس  منها في 
المعاونة، أو البحث في الارتباطات بين المتغيرات الدينامية والديموغرافية التي  

 تتناولها الدراسة.
التجريبي:   .2 والضابطة،  المنهج  التجريبية  المجموعة  ذي  التجريبي  التصميم 

النفسي   المال  رأس  تنمية  في  الانتقائي  الإرشادي  البرنامج  فاعلية  من  للتحقق 
الهيئة   لدى أعضاء  المهني  التدفق  الفروق   المعاونة ومنلتحسين  تحديد  خلال 

 والبعدي والتتبعي.  والبعدي،بين القياسين القبلي 
إلى جميع    ستحالةلاا  ونظرً   الدراسة:عينة   لجأ  أفراد الوصول  الدراسة،   ت مجتمع 

  Taro   إلى اختيار عينة عشوائية بسيطة. ولتحديد حجمها تم استخدام معادلة ةالباحث
Yamane   

Vungsiriphisal, Chusri, & Chantavanich, 2014, p. 7 )) 
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 :التالية معادلةتكتب وفقا لل والتي
𝑛 = 𝑁 ÷ 1 + 𝑁 × (𝑒)2  

 : إنحيث 
 :n حجم العينة  يمثل 
: N المجتمع.حجم  يمثل 
 : e( 0.05) هذه الدراسة يساوي  الدقة فيمستوى  يمثل  

والإحصاءوبالرجوع   للتعبئة  المركزي  العينة    للجهاز  حجم  على   الكليللحصول 
عام   احصائيات  لآخر  وفقا  الدراسة،  2022التقريبي  تطبيق  بداية  الحد يُ   وقت  قدر 

 :لحجم العينة كالتالي الأدنى
59113  59113 ÷ 1 + 59113 × (0.05) 2  =381.68  ≅ 382 

من   أكبر  العينة  حجم  كان  كلما  حيث    382وعليه  من  أفضل  ذلك  كان  كلما 
هذا   وعلى  الدراسة،  محل  للمجتمع  م  الأساستمثيلها  عينة  اختيار  تضم    لائمةتم 

المعاونة(  513) الهيئة  الجامعات    عضو من  البحثية  من مختلف  داخل والمؤسسات 
قوة  مصر   على  هم  إرسال    العمل،ومن  تم  طريق لأ  الاستبانةحيث  عن  العينة  فراد 
 . الإلكترونيالبريد 

 وعليه انقسمت عينة الدراسة على النحو التالي:  
الشروط    التحققعينة   .1 ا  السيكومترية:من  الجامعات  من    ختيارها تم  مختلف 

( مصر  داخل  التدريسية  الكفاءة  513=    نوالهيئات  لحساب  وذلك  السيكو  ( 
 .ةالوصفي  وض وللتحقق من الفر  لمقاييس الدراسة مترية

من أعضاء (  24=  )ن شملت    التجريبية(:)مجموعتي الدراسة    الأساسيةعينة  ال .2
الأقسام الأدبية والعلمية بكلية  تم اختيارهم بطريقة عشوائية من    الهيئة المعاونة،

شمس  عين  جامعة  )البنات  بواقع  مجموعة  12،  مجموعة  12)  تجريبية،(   )
   ضابطة.
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والوظيفية:   الشخصية  البيانات  وفق  الدراسة  عينة  عرض توصيف  يمكن 
 خصائص عينة الدراسة وفق بعض البيانات الشخصية والوظيفية وذلك كما يلي: 

 توزيع عينة الدراسة حسب النوع:   .1
 ( توزيع عينة الدراسة حسب النوع2جدول )

 المئوية% النسبة  العـــــدد  النـــــــــوع 
 % 49.31 253 ذكر 
 % 50.68 260 أنثى

 % 100 513 المجموع
 . مما يتيح إمكانية تعميم نتائج الدراسةوالإناث، عينة الدراسة شملت الذكور *
 توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة الوظيفية:  .2

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة الوظيفية 3جدول )
 النسبة المئوية%  العـــــدد  الدرجة الوظيفية

 % 48.14 247 معيد
 % 51.85 266 مدرس مساعد

 % 100 513 المجموع
*عينة الدراسة شملت الدرجات الوظيفية للهيئة المعاونة، مما يتيح إمكانية تعميم  

 نتائج الدراسة. 
 : التخصصتوزيع عينة الدراسة حسب  .3

 ( توزيع عينة الدراسة حسب التخصص4جدول )
 النسبة المئوية%  العـــــدد  التخصص 

 % 55.36 284 أدبي
 % 44.63 229 علمي

 % 100 513 المجموع
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*عينة الدراسة شملت التخصصين الأدبي والعلمي، مما يتيح إمكانية تعميم نتائج  
 الدراسة.

 توجد شروط لاشتقاق العينة وهي كما يلي : شروط العينة:
الجامعات   .1 مختلف  من  المعاونة  الهيئة  أفراد  من  الاستطلاعية  العينة  تكون  أن 

 في مصر ومن كلا الجنسين. والمؤسسات البحثية 
أن تكون العينة التجريبية ممن حصلوا على درجات منخفضة على مقياسي رأس   .2

الخاصة   للمعايير  وفقا  المهني  والتدفق  الأكاديمي  النفسي  بالمقياس  المال 
 المستخدم.

 أن تخلو أفراد العينة التجريبية من أي إعاقة أو مرض مزمن. .3
متغير المستوى الاقتصادي الاجتماعي من خلال تطبيق استمارة على    تم تثبيت  .4

 والضابطة.العينة التجريبية 
العينة:   كما  اختيار  السابقة  للشروط  الدراسة طبقا  مجتمع  من  العينة  اشتقاق  تم 

  يلي:
التدفق   .1 ومقياس  الأكاديمي،  النفسي  المال  رأس  مقياس  بتطبيق  الباحثة  قامت 

إما المعاونة    المهني  الهيئة  أعضاء  على  المقاييس  من    وأ   بالجامعات،بتوزيع 
نموذج جوجل دون الإفصاح عن إأو    البريد،خلال إرساله عبر   رساله كنسخة 

 عنوانه. 
 (. 513تم التحقق من الكفاءة السيكو مترية للمقاييس على عينة )ن=  .2
درجات  .3 على  ممن حصلن  البنات  كلية  من  المعاونة  الهيئة  أعضاء  اختيار  تم 

المهني   التدفق  ومقياس  الأكاديمي  النفسي  المال  رأس  مقياسي  على  منخفضة 
( يُكمل  (24ن=وعددهن  لم  ومن  المشاركة،  على  يوافقن  لم  من  استبعاد  بعد   ،

 جلسات البرنامج. 
 مزمن.فراد العينة التجريبية من أي إعاقة أو مرض تأكدت الباحثة من خلو أ .4
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قوامها   .5 تجريبية  مجموعة  مجموعتين،  إلى  عشوائي  بشكل  العينة  تقسيم  تم 
 (. 12ومجموعة ضابطة قوامها )ن= (،12)ن= 

)التجريبية   المجموعتين  تكافؤ  من  البرنامج،    –وللتأكد  تطبيق  قبل  الضابطة( 
( اختبار  متمثل في  أسلوب إحصائي لابارامتري  الباحثة  وتنياستخدمت  لدلالة مان   )

كما   للمتغيرات التاليةوفقا  الفروق بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعات المستقلة  
 يلي: 

 -الزمني: العمر  .1
 والضابطة( مع متغير السن –( التكافؤ بين المجموعتين )التجريبية  5جدول )

متغير 
 المتوسط  المجموعة  التكافؤ

الانحراف 
 المعياري 

 مج
 الرتب

 م
 الرتب

 قيمة 
"U " Z 

مستوى 
 الدلالة 

 السن 

 التجريبية 
 ( 12)ن=

25.16 0.797 33.00 2.75 
 

16.00 
 

0.027 

 
غير 
 الضابطة  دالة 

 ( 12)ن=
26.66 0.816 45.00 3.57 

( جدول  من  المجموعة  5يتضّح  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )
 الزمني. التجريبية والمجموعة الضابطة في متغير العمر 

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي الثقافي:   .2
والضابطة( مع متغير    –( التكافؤ بين المجموعتين )التجريبية  6جدول ) 

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي الثقافي 
متغير 
 المتوسط  المجموعة  التكافؤ

الانحراف 
 المعياري 

 مج
 الرتب

 م
 الرتب

 قيمة 
"U " Z 

مستوى 
 الدلالة 

المستوى  
الاقتصادي 
الاجتماعي 

 الثقافي

 التجريبية 
 ( 12)ن=

60.16 2.009 76.00 6.3 
 

10.01 
 

0.001 

 
غير 
 الضابطة  دالة 

 ( 12)ن=
58.67 2.118 82.00 6.83 
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  الأكاديمي:رأس المال النفسي  .3
الضابطة(  - )التجريبية( الفرق بين متوسط رتب درجات المجموعتين 7جدول )

قبل   الكلية(الدرجة  –الفرعية   )الأبعادمقياس رأس المال النفسي الأكاديمي  على
 تطبيق البرنامج 

متغير 
 المتوسط المجموعة التكافؤ 

الانحراف  
 المعياري 

 مج 
 الرتب

 م
 الرتب

 قيمة 
"U " Z 

مستوى 
 الدلالة 

 
 الأمل 

 التجريبية 
 ( 12)ن=

25.59 2.07 6.41 0.53 
 

17.0 
 

0.001 

 
غير 
 الضابطة  دالة 

 ( 12)ن=
26.67 1.51 6.67 0.55 

الصمود 
 النفسي

 التجريبية 
 ( 12)ن=

27.83 1.17 7.00 0.58 
9.0 0.000 

غير 
 الضابطة  دالة 

 ( 12)ن=
27.33 0.98 4.00 0.33 

 التفاؤل 

 التجريبية 
 0.59 7.17 6.17 26.67 ( 12)ن=

غير  0.000 16.0
 الضابطة  دالة 

 ( 12)ن=
26.67 6.83 7.83 0.65 

الكفاءة  
 الذاتية

 التجريبية 
 ( 12)ن=

26.50 1.21 7.50 0.62 
18.0 0.001 

غير 
 الضابطة  دالة 

 ( 12)ن=
25.50 0.52 7.50 0.62 

الدرجة 
 الكلية

 التجريبية 
 ( 12)ن=

164.00 4.39 8.68 0.72 17.0 
 
 
 

0.001 
غير 
 الضابطة  دالة 

 ( 12)ن=
163.50 3.92 8.33 0.69 
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بين متوسط رتب    (7)يتضح من جدول   دلالة إحصائية  ذات  عدم وجود فروق 
للمجموعتين   العينة  أفراد  المال   الضابطة(  –  )التجريبيةدرجات  رأس  مقياس  على 

الأكاديمي   البرنامج-  الفرعية  )الأبعاد النفسي  تطبيق  قبل  الكلية(  يشير   ،الدرجة  مما 
المال  رأس  مقياس  على  درجاتهم  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  تكافؤ  إلى 

 .الأكاديمي قبل تطبيق البرنامج
المختلفة، وأداة التدخل المتمثلة في   السيكو متريةشملت الأدوات    الدراسة:  أدوات

 البرنامج التدريبي: 
النفسي  .1 المال  رأس  )2007)إعداد    الأكاديمي:  مقياس   ،Luthans et al ،  

 وترجمة الباحثة. 
 . ةقياس التدفق المهني: إعداد / الباحثم .2
 (. 2019عاشور،  رنا علي استمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي ) .3
الهيئة برنامج   .4 أعضاء  لدى  المهني  التدفق  لتحسين  النفسي  المال  رأس  تنمية 

 . ةالمعاونة: إعداد / الباحث
 . ةاستمارة تقييم الجلسات: إعداد / الباحث .5
 . ةاستمارة تقييم البرنامج: إعداد / الباحث .6

   الأكاديمي: النفسيرأس المال  أولًا: مقياس  
غة لالباحثة بترجمة المقياس من الوقامت  Luthans al et، ) 2008)المقياس  أعد  
ى عدد من المحكمين المتخصصين  لرض المقياس عثم عغة العربية،  لإلى ال  الإنجليزية 

دف المقياس لقياس رأس المال النفسي في المجال الأكاديمي  يهو .  م النفس التربوي لفي ع
( من  المقياس  أبعاد  لع  ينموزعمفردة  (  24ويتكون  أربعة  ، الأمل  الذاتية،الكفاءة  )ى 

. ويتم  مفردات  ست  لالمن خ  -في المقياس الأصلي   -ويقاس كل بعد (صمودالتفاؤل، ال
لى حد ما،  إموافق بشدة، موافق، موافق  )ى تدريج خماسي  للعبارات المقياس ع  الاستجابة

 1،    2،    3،    4  ،5)الدرجات    الاستجاباتذه  ه. وتأخذ  بشدة(غير موافق، غير موافق  
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الباحثة في النسخة المعرّبة فضّلت اختيار شكل الإجابة الثلاثي، ويحتمل البند  ، إلا أن  (
الثنائي محدود جداً لا  إجابة واحدة صحيحة وإجابتان خطأ، وذلك لأن شكل الاستجابة 
الخماسي والسباعي  الشكل  للتفكير في الاختيار، أما  الكافية  المساحة  للمفحوص  يعطي 
للاستجابة، فمن شأنه أن يشتت المفحوص، نظراً لكثرة البدائل المطروحة أمامه، فضلًا  
عن أن طبيعة المقياس تفرض ذلك، فهو يقيس تحقق المعرفة حول مفاهيم الدراسة من  
يتوسطهما   ولا  الخطأ،  أو  الصواب  تحتمل  إما  فإجابته  ولذلك  المفحوص،  عند  عدمها 

، كما فضّلت الباحثة عدم اتباع الترتيب العشوائي لعبارات المقياس والمحافظة على ثالث
 الترتيب الأصلي للعبارات لكل بعد كما في النسخة الأصلية .

النفسيف  يعر   المال  وتقوي :  إجرائياً الأكاديمي    رأس  تُعزز  إيجابية،  نفسية  حالة 
الصحة النفسية للفرد، والتي بدورها تعد الرافعة الأساسية لشخصية الإنسان؛ وذلك عن  

نظرة   بناء  الأهداف طريق  لتحقيق  ومسارات  خطط  ووضع  للمستقبل،  إيجابية 
المستقبلية، والصمود أمام الأحداث الضاغطة عن طريق التحكم في الانفعالات وإدارة 

في   الأفكار، وثقة الفرد في قدرته على استخدام خبراته السابقة وبذل المجهود للنجاح
الدرجة ذلك الدرجة التي يحصل عليها ذلك من خلال    ويظهر  مجال العمل الأكاديمي،

 المفحوص على المقياس "  
الجيد   الذاتية:الكفاءة    الأول:المكون   الأداء  وقدراته على  بنفسه  الفرد  ثقة  وهي 

 والنجاح بما يقوم به. 
 النظر للجانب الجيد مما يحدث من أحداث غير مُحببة.  التفاؤل: المكون الثاني:

والحصول    الأمل:  الثالث:المكون    الحياة  الإيجابية في  بالتوقعات  والإيمان  الثقة 
 على ما نريد.

الرابع:  النفسي:    المكون  المشكلات،  الصمود  مع  التعامل  القدرة على  الفرد  امتلاك 
والعقبات   للنكسات  التعرض  بعد  مجدداً،  النهوض  وكذلك  والتحديات،  والضغوط  والتوتر 

 والمصائب، وقدرة الفرد على التعافي من الصدمات. 
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المفحوص    :المقياستعليمات   .4 بيانات  المقياس  تعليمات    –  -)الاسمتتضمن 
الدرجة الوظيفية: )معيد / مدرس مساعد  -  أدبي/ علمي(التخصص )  –السن  

 .العنوان(دون ذكر  المقياستعليمات  -(
على    :المقياستحكيم   .5 المقياس  عرض  علم  10=  )نتم  خبراء  من  النفس  ( 

 بآرائهم. والأخذ 
من   .6 من    للمقياس:  الاجتماعيةالمرغوبية  التخلص  من وللتحقق    التخلص 

الجوانب    الاجتماعية  المرغوبية في  الجيد  المقياس  معايير    الاجتماعية كأحد 
الصياغة إحداها في  توافر عدة شروط عند    الإنساني، يجب والوجدانية للسلوك  

بالإضافة إلى عدم توضيح    الحرفية،حالة المقياس المترجم هو تجنب الترجمة  
الصورة    الاسم غلاف  على  للمقياس  يعرف    النهائية؛الحقيقي  ألا  بهدف 

  اجتماعيا المفحوص الهدف الرئيسي من المقياس ولا يختار الإجابة المستحسنة  
   للموضوعية.مراعاةً 

 مفردة (  24) المقياس في صورته النهائية من    تكون   للمقياس:الصورة النهائية   .7
  التالي:رئيسة على النحو  أبعاد  أربعةموزعة على 

مكونات المقياس وعدد العبارات لكل مجال في الصورة النهائية لمقياس  (8)جدول 
 رأس المال النفسي

 المجموع مفرداتأرقام ال مكونات المقياس
 6 6-5-4-3-2-1 الكفاءة الذاتية 

 6 12-11-10-9-8-7 التفاؤل
 6 18-17-16-15-14-13 الأمل

 6 24-23-22-21-20-19 الصمود النفسي
موزعة    مفردة  ((24يتكون المقياس في صورته النهائية من    المقياس:تصحيح   .8

والتصحيح يكون   ،برأس المال النفسي الأكاديميمكونات فرعية تتعلق  أربععلى 
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)بتخصيص   )نعم  1-2-3الدرجات  للبدائل  مقابلة  وبالتاليلا-أحيانا -(   ،)  
)، بحيث تدل الدرجة المرتفعة   72–  24)تتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بين  

ارتفاع   المنخفضة على  الدرجة  والعكس  الأكاديمي  النفسي  المال  رأس  مستوى 
لا يوجد وقت محدد    الأكاديمي،تدل على انخفاض مستوى رأس المال النفسي  

     العينة.على  العبارات تنطبقللإجابة كما أن 
 المقياس واختبارات التأكد من جودة البيانات:ثبات  .9

( من  513تمّ حساب الكفاءة السيكو مترية للمقياس على عينة مكونة من )ن=  
، وقد تبين أن المقياس يتمتع بمعدلات من مختلف الجامعات أعضاء الهيئة المعاونة  

 مرتفعة من الثبات، حيث تم حساب الثبات بأكثر من طريقة:  
بين  الداخلي:  الاتساق   .1 الداخلي بحساب معاملات الارتباط  تم حساب الاتساق 

المقياس   أبعاد  بين  وكذلك  إليه،  تنتمي  التي  للبعد  الكلية  والدرجة  العبارات 
 والدرجة الكلية للمقياس، وكانت النتائج كالتالي: 

والبعد التي تنتمي إليه في مقياس  مفردةمعاملات الارتباط بين درجة ال (9)جدول 
 رأس المال النفسي الأكاديمي 

 صمود النفسيال الأمل التفاؤل الكفاءة الذاتية 
 المفردة

1 
0.731 ** 

 مفردةال
7 

0.742 ** 
 مفردةال

13 
0.689 ** 

 مفردةال
19 

0.598 ** 

 مفردةال
2 

0.655 ** 
 مفردةال

8 
0.753 ** 

 مفردةال
14 

0.748 ** 
 مفردةال

20 
0.765 ** 

مفردة ال
3 

 مفردةال ** 0.699
9 

 مفردةال ** 0.634
15 

 مفردةال ** 0.668
21 

0.722 ** 

 مفردةال
4 

0.735 ** 
 مفردةال

10 
0.712 ** 

 مفردةال
16 

0.752 ** 
 مفردةال

22 
0.731 ** 

 ** 0.534 مفردةال ** 0.730 مفردةال ** 0.611ة مفردال ** 0.706 مفردةال
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 صمود النفسيال الأمل التفاؤل الكفاءة الذاتية 
5 11 17 23 

 مفردةال
6 

0.685 ** 
 مفردةال

12 
0.723 ** 

 مفردةال
18 

0.752 ** 
 مفردةال

24 
0.570 ** 

 0.001)**( دالة عند مستوى دلالة                        
مقياس رأس المال النفسي الأكاديمي   أبعادمعاملات الارتباط بين   (10)جدول 

 والدرجة الكلية للمقياس
رأس المال  

النفسي 
 الأكاديمي

 صمودال الأمل  التفاؤل  الكفاءة الذاتية 

 ** 0.613 ** 0.667 ** 0.852 ** 0.738 الدرجة الكلية
 0.001)**( دالة عند مستوى دلالة                        

الجدول   أن جميع معاملات    (10،  9)من  ، مما  إدالة    الارتباطيتضح  حصائيا 
 يؤكد على اتساق المقياس وتماسكه داخليّا. 

ألفا .2 نباخ-معامل  المقياس،   تم :  كرو  أبعاد  من  بعد  لكل  ألفا  معامل  حساب 
 .يوضح قيم معاملات الفا الناتجة (12)والجدول 

 لأبعاد مقياس رأس المال النفسي الأكاديمي  كرو نباخمعاملات ألفا   (11)جدول 
 قيمة معامل ألفا أبعاد المقياس 

 0.868 البعد الأول
 0.804 البعد الثاني 
 0.848 البعد الثالث 
 0.784 البعد الرابع
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 الآتية: تم حساب صدق المقياس بالطرق  :المقياسصدق 
بالنسخة الأجنبية الأصلية  حيث تم عرض المقياس    :التحكيم على المقياس .1

المترجمة   )ن=والنسخة  التدريس  10على  هيئة  أعضاء  من  المحكمين  من   )
النفس   وعلم  النفسية  الصحة  مجال  في  حتىالمتخصصين  تتم    التربوي، 

بين   والترجمة    النسختين،المقارنة  والتقنين  الصياغة  مبررات  كل  ذكر  وتم 
(  %80وتم الإبقاء على العبارات التي حظيت نسبة اتفاق )  المحكمين،للسادة  
 فأكثر.

البناء   .2 المقاييس    والتكوين:صدق  محتوى  تحليل  في ضوء  المقياس  بناء  تم 
المفسرة   والنظريات  إيضاح    له،السابقة  سبق  وقد  الإجرائية  التعريفات  وكذلك 

 ذلك. 
التوكيدي(: .3 العاملي  )التحليل  البنية  معاملات    صدق  حساب   الانحدار تم 

  المعيارية والا معيارية والقيمة الحرجة
 ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس رأس المال النفسي الأكاديمي 12جدول )

رقم  
 المفردة

 
 العامل

معاملات 
الانحدار 
 اللامعيارية 

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية

الخطأ  
 المعياري 

القيمة 
 الحرجة 

مستوى 
 الدلالة 

    0,427 1 الذاتية الكفاءة  6
 0,003 3,013 0,353 0,290 1,064 الكفاءة الذاتية  4
 ***  4,241 0,611 0,239 2,593 الكفاءة الذاتية  2
 ***  4,372 0,732 0,537 2,21 الكفاءة الذاتية  3
 ***  4,515 0,771 0,281 3,479 الكفاءة الذاتية  5
 ***  4,109 0,053 0,781 2,277 الكفاءة الذاتية  1
    0,476 1,1 تفاؤلال 10
 ***  8,258 0,121 0,620 1,1 تفاؤلال 12
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 ***  7,101 0,13 0,545 0,997 تفاؤلال 9
 ***  4,938 0,12 0,604 0,926 تفاؤلال 7
 ***  6,501 0,126 0,575 0,594 تفاؤلال 8
 ***  6,294 0,121 0,540 0,82 تفاؤلال 11
    0,251 0,76 الأمل 17
 ***  5,294 0,328 0,575 1 الأمل 15
 ***  5,476 0,332 0,425 1,736 الأمل 13
 ***  5,178 0,304 0,487 1,815 الأمل 14
 ***  4,676 0,271 0,643 1,573 الأمل 18
 ***  3,372 0,248 0.665 1,268 الأمل 16
    0,384 0,836 الصمود النفسي 19
 ***  8,995 0,117 0,439 1 الصمود النفسي 22
 ***  5,902 0,135 0,614 1,05 الصمود النفسي 21
 ***  6,596 0,147 0,320 0,797 الصمود النفسي 24
 ***  8,526 0,117 0,368 0,972 الصمود النفسي 23
 ***  5,024 0,108 0,417 0,541 الصمود النفسي 20

 0.001**. دال عند مستوى  )*ت قيمة( القيمة الحرجة = 
تضح من نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس رأس المال النفسي الواردة في ي

(  أن جميع معاملات الانحدار المعيارية جاءت قيمها الحرجة دالةً ا    12جدول )  
كما أظهرت النتائج ارتفاع معاملات الانحدار المعيارية إحصائي    0.01عند مستوى ،

، وهي قيم مقبولة وجيدة؛ مما يدل على (0.781 - 0.239)حيث تراوحت قيمها بين  
السيكو   البحث  عينة  لدى  النفسي  المال  رأس  لمقياس  العاملية  البنية  نموذج  صحة 
المقترح من خلال حساب مؤشرات  النموذج  مطابقة  التأكد من حسن  تم  كما  مترية، 

(     12المطابقة التي أظهرت جميعها حسن مطابقة النموذج المقترح، والجدول رقم )   
 .يوضح تلك المؤشرات 
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مؤشرات المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس رأس   (13) جدول 
 المال النفسي

مؤشرات حسن   م
 المطابقة

قيمة المؤشر بعد 
 التحسينات 

المدى 
المثالي 
 للمؤشر 

 القرار

مؤشر النسبة بين  1
2X   ودرجات الحرية
(CMIN/df) 

 مقبول  5أقل من   2,248

مؤشر جذر  2
متوسطات مربعات  

 RMRالبواقي 

الاقتراب من  0,027
 الصفر 

 مقبول 

مؤشر حسن المطابقة   3
GFI 

 مقبول  1إلى  0 0,677

مؤشر حسن المطابقة   4
المصحح بدرجات  

 AGFIحرية 

 مقبول  1إلى  0 0,750

مؤشر المطابقة  5
 NFIالمعياري 

 مقبول  1إلى  0 0,709

مؤشر المطابقة  6
 IFIالمتزايد 

 مقبول  1إلى  0 0,823

مؤشر توكر لويس   7
TLI 

 مقبول  1إلى  0 0,708

مؤشر المطابقة  8
 CFIالمقارن 

 مقبول  1إلى  0 0,911

جذر متوسط مربع  9
الخطأ التقريبي  

RMSEA 

 مقبول  0,1إلى  0 0,063
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)  أن قيم مؤشرات المطابقة بعد إجراء التحسينات     13يتضح من نتائج جدول (  
مؤشر  قيمة  بلغت  حيث  المطابقة؛  لحسن  المقبول  المدى  في  جاءت  النموذج  على 

وهي قيمة جيدة تقع في المدى    df/CMIN)   2.248ودرجات الحرية (  2Xالنسبة بين  
وهي قيمة  ( RMR( 0.027المثالي، كما جاء مؤشر جذر متوسطات مربعات البواقي 

مؤشرات  قيم  أن  كما  الصفر،  من   IFI  ،AGFI  ،NFI  ،TLI  ،CFI  ،GFI  تقترب 
وهي قيم مقبولة تقترب من الواحد الصحيح، كما    0.911) ( 0,677-   تراوحت بين

وهي قيمة تقل عن  RMSEA   0.063بلغت قيمة جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي( 
 .مما يدل على أن النموذج مطابق بدرجة جيدة 0.1،

 المهني: التدفق  ثانياً: مقياس
ميدانية   وبحوث  تفسّره،  نظريات  على  يعتمد  النفسي  القياس  أن  به  المسلّم  من 
لبناء  أساسية  السابقة خطوة  والدراسات  النظرية  تحليل الأطر  ويعد  تختبر صلاحيته، 

  المقياس وتحديد مكوناته. تحددت مكونات المقياس الحالي للتدفق المهني من خلال: 
 :  في دراسة كل من المقاييس السابقةتحددت مكونات 

 (  Ann Paul Aynickal ,2014، ، Basinska, , and Dåderman, 
2019  ،Khusanova, et al ,2021، Langseth-Eide, ,2019 

وفقا للتعريف    التدفق المهنيتم تحديد كل مكون من مكونات    تكوين المفردات: .1
الدراسات السابقة المتعلقة بالمفهوم، وذلك على الإجرائي المستخلص بعد مسح  

 النحو التالي:
بالأداء، والتركيز الشديد في أداء المهام   الاستغراق: “إجرائياً   التدفق المهني يعر ف  

في   والحماس  والوصولوالتفاني  وانخفاض   العمل،  بالعمل،  الاستمتاع  من  لحالة 
بالزمان والمكان،   التي يحصل   ويظهرالإحساس  الدرجة  ذلك  الدرجة  ذلك من خلال 

 ".عليها المفحوص على المقياس
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إلى المستويات العالية من    ويشير  (:Vigor)  الحماس / الحيوية  المكون الأول:
  .أثناء العمل  Mental Resilience الطاقة والنشاط والمرونة الفكرية

الثاني التفانيالمكون   / الإخلاص   :  (Dedication:)    إلى   الاندماجويشير 
 . العالي والتوجه الشعوري أثناء العمل

الثالث:    التركيز    (:Absorption)  الاستغراقالانغماس/  المكون  إلى  ويشير 
 . الكامل في العمل والسعادة عند القيام به

تم صياغة عبارات المقياس في ضوء عدة اعتبارات    صياغة مفردات المقياس: .2
أو موحية،   العبارات غامضة  تكون  ألا  النفي،  بكلمات  العبارات  تبدأ  )ألا  منها 
المعنى،   مزدوجة  صياغات  تتضمن  ألا  المبالغة،  صيغ  استخدام  عدم  يفضّل 
صورة   في  البنود  صياغة  وجاءت  والإيجابي(،  السلبي  بين  العبارات  صياغة 

 الدراسة،معلومات شاملة للمجالات المراد قياسها والتي تندرج تحت مظلة مفهوم  
وتختبر مدى إلمام المفحوص ومعرفته بنواحي الحياة العملية وبيئة العمل، وقد  

 . عبارة(  35في صورته الأولية ) التدفق المهنيبلغ عدد بنود مقياس 
بدائل الاستجابة:   .3 إجابة  تحديد  البند  ويحتمل  الثلاثي،  الإجابة  اختيار شكل  تم 

واحدة صحيحة وإجابتان خطأ، وذلك لأن شكل الاستجابة الثنائي محدود جداً لا  
الخماسي   الشكل  أما  الاختيار،  في  للتفكير  الكافية  المساحة  للمفحوص  يعطي 
البدائل   لكثرة  نظراً  المفحوص،  يشتت  أن  شأنه  فمن  للاستجابة،  والسباعي 
المطروحة أمامه، فضلًا عن أن طبيعة المقياس تفرض ذلك، فهو يقيس تحقق  
إما   فإجابته  ولذلك  المفحوص،  عند  عدمها  من  الدراسة  مفاهيم  حول  المعرفة 

 تحتمل الصواب أو الخطأ، ولا يتوسطهما ثالث. 
المقياس .4 )الاسمتعليمات  المفحوص  بيانات  المقياس  تعليمات  تتضمن   :-  –  

  -تعليمات المقياس   –التخصص )أدبي/ علمي(  -/أنثى(    )ذكرالنوع    –السن  
  .الدرجة الوظيفية )معيد / مدرس مساعد(
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المقياس .5 )ن=  تحكيم  على  المقياس  عرض  تم  النفس  10:  علم  خبراء  من   )
والأخذ بآرائهم. وقد أسفر التحكيم عن عدة نتائج، وفيما يلي عرض توضيحي  

 للبنود التي تم تعديلها:
 ( البنود التي تم تعديلها بعد العرض على المحكمين  14جدول ) 

 البند بعد التعديل البند قبل التعديل  البعد
مبرر 
 التعديل

أتناول الدواء بانتظام دون أن   الأول:
 يطلب مني أحد

 أتناول الدواء بانتظام 

الصياغة  
لا تحمل 
أي أدوات  

 نفي 

 الأول:
أفكر بها من  عندما أواجه مشكلة

 جميع جوانبها 
أفكر في المشكلات التي 

 من جميع جوانبها  أوجهها
 الصياغة 

 الثاني:
سلوك الآخرين  أستطيع ملاحظة

 الصياغة  ألاحظ سلوك الآخرين وصفه و 

 الثاني:
قدراتي وأوجهها لتحقيق   عرفأ 

 أهدافي 
 الصياغة  أوجه قدراتي لتحقيق اهدافي

بعد  من الصورة الأولية لمقياس التدفق المهني البنود التي تم حذفها  (15)جدول 
 العرض على المحكمين 

 مبرر الحذف  البنود البعد

 عملي ذو معنى وقيمة الحماس :الأول
تكرار المعنى في بند 
 مشابه في نفس المكون 

 تكرار المعنى في بند آخر أخطط لأعمالي قبل القيام بها الاستغراق  :ثالثال

بنفس المعنى في مكررة  أشعر بالخمول والكسل  الاستغراق  :الثالث
 البعد الأول

تكرار المعنى في بند من  الانتهاءأثني على نفسي عند  الإخلاص :الثاني
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 مبرر الحذف  البنود البعد
 مشابه عمل بنجاح

أكرر السلوك الملائم وأمتنع عن   الحماس :الأول
 السلوك الخطأ 

تنقل وممكن  تقيس،لا 
 الثاني بعدلل

ونقصد بها صياغة المفردات بما    للمقياس:  الاجتماعيةالمرغوبية  التخلص من   .6
اختيار   للمفحوص  يوحي  معايير    الاستجابة لا  كأحد  اجتماعياً  المستحسنة 

توافر   الإنساني، يجب والوجدانية للسلوك    الاجتماعيةالمقياس الجيد في الجوانب  
  الاسم بالإضافة إلى عدم توضيح    سلفاً؛عدة شروط عند صياغة البنود تم ذكرها  
الصورة   غلاف  على  للمقياس  مكونات   النهائية،الحقيقي  مفردات  توزيع  كذلك 

من   الرئيسي  الهدف  المفحوص  يعرف  ألا  بهدف  ؛  عشوائية  بطريقة  المقياس 
 مراعاةً للموضوعية .   اجتماعياالمقياس ولا يختار الإجابة المستحسنة 

 مفردة (  30) المقياس في صورته النهائية من    تكون للمقياس:  الصورة النهائية   .7
  رئيسة والأكثر تكرار بعد مسح الدراسات والمقاييس   ثلاث مكونات موزعة على  

 : وهو على النحو التالي التدفق المهني،والنظريات والنماذج المفسرة لمفهوم 
النهائية    (16)جدول   الصورة  في  بعد  لكل  العبارات  وعدد  الرئيسية  المكونات 

 التدفق المهني لمقياس 
 المجموع مفرداتأرقام ال مكونات المقياس 

 الحماس
*30-29-27- *25-23-22- *21-12-

*8-5 
10 

 الإخلاص 
28-19-17-15-14-13-11-9-6- *3-

2 
11  

 9 1-4-7* -10-16-18-20-24* -26* الاستغراق 
 سالبة   مفردة)*( 



 
 

294 

 م  2024مجلة دراسات في التعليم الجامعي            العدد الثاني والستون يناير  

 

 

من    المقياس:تصحيح   .8 النهائية  في صورته  المقياس  موزعة    مفردة  30يتكون 
تتعلق    ثلاثة على   فرعية  المهنيمكونات  تقابلها  بالتدفق  الموجبة  العبارات   ،

تحصل الإجابات الإيجابية منها على    لا(  –أحيانا    -  )نعمخيارات ثلاثة وهي  
الترتيب  )1-2-3درجات )   (، 3-2-1( ، أما العبارات السالبة فتتبع عكس 

  ( بين  ما  للمقياس  الكلية  الدرجة  تتراوح  تدل    90  -30وبالتالي  بحيث   ،  )
ارتفاع   على  المرتفعة  المهنيالدرجة  وقت   التدفق  يوجد  لا   ، والعكس صحيح 

 على العينة .     العبارات تنطبقمحدد للإجابة كما أن 
 كالتالي: تم حساب ثبات المقياس المقياس: ثبات  .9

ألفا -1 المقياس، كرونباخ:  -معامل  أبعاد  من  بعد  لكل  ألفا  معامل  حساب  تم 
 . ( يوضح قيم معاملات الفا الناتجة  17والجدول ) 

 كرونباخ لأبعاد مقياس التدفق المهني   –( معامل ألفا 17جدول )
 قيمة معامل ألفا أبعاد المقياس
 0.768 البعد الأول
 0.741 البعد الثاني
 0.798 البعد الثالث

 كالتالي:  طرق، تم حساب صدق المقياس بثلاث  المقياس:صدق  .10
من أعضاء  (  10حيث تم عرض المقياس على )ن=   المقياس:التحكيم على   -

هيئة التدريس المتخصصين في مجال علم النفس التربوي والصحة النفسية 
ومدى   دقتها  ومدى  المفردات  صياغة  في  آرائهم  ابداء  منهم  طلب  حيث 

له، وبلغت نسبة الاتفاق على مفردات المقياس من    تنتمي   الذيقياسها للبعد  
وقد تم عرض سابقا البنود التي تم تعديلها أو  %  80جانب المحكمين الى  

 حذفها من المقياس بعد أخذ رأي المحكّمين في عين الاعتبار . 
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السابقة  :  البنيةصدق   - المقاييس  محتوى  تحليل  ضوء  في  المقياس  بناء  تم 
 والنظريات المفسرة له، وكذلك التعريفات الإجرائية وقد سبق إيضاح ذلك.

التحليل  :  العامليالصدق   إجراء  تحليل    العامليتم  بطريقة  الأولى  الدرجة  من 
لهوتيلنج   الأساسية  الأساسية    لاستخلاص   Hotellingالمكونات  يتكون    التيالعوامل 

متعامد  تدوير  مع  العوامل  الاستخراج  الكامن  الجذر  محك  واستخدم  المقياس  منها 
يصل   التيوالبقاء على المفردات    3  ≥  وكان محك التشبع للمفردة  Varimax  بطريقة

الى   التحليل    ( Das,2019)  .كثرأف  30,تشبعاتها  نتائج  عن وجود    العامليوكشفت 
التدفق. ويمكن عرض   في% من التباين الكلى    37.928عوامل تفسر مجتمعة    ثلاثة

 (. 7, 6, 5, 4الجداول ) في العاملينتائج التحليل 
به    : ()الحماس:  الأولالعامل   من  ات،مفرد   10تشبعت  تشبعاتها    (امتدت 

نسبة    )وقد 0.559:  0.350 العامل  هذا  المفسر   %11.866فسر  الكلى  التباين  من 
 .المقياسبواسطة 

 عبارات العامل الأول )الحماس/الحيوية( وتشبعاته  (18)جدول 
 التشبع في المقياس مفردةرقم ال م
1 7 0.559 
2 2 0.556 
3 10 0.554 
4 8 0.551 
5 4 0.454 
6 3 0.489 
7 6 0.390 
8 1 0.371 
9 9 0.668 
10 5 0.350 
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 التشبع في المقياس مفردةرقم ال م
 5.307 القيمة المميزة 

 % 11.866 التباين المفسّر للعامل
الثاني:   به    :الإخلاص()العامل  من  مفردة  11تشبعت  تشبعاتها  امتدت   ،

من التباين الكلى المفسر   %  9.081( وقد فسر هذا العامل نسبة 0.672:  0.375)
 4.995المميزة  يمته, وبلغت قالمقياسبواسطة 

 عبارات العامل الأول )الإخلاص/التفاني( وتشبعاته  (19)جدول 
 التشبع في المقياسمفردة رقم ال م
1 6 0.672 
2 4 0.590 
3 8 0.546 
4 11 0.529 
5 3 0.471 
6 10 0.456 
7 7 0.464 
8 5 0.411 
9 9 0.389 
10 1 0.381 
11 2 0.375 

 4.995 القيمة المميزة 
 % 9.081 التباين المفسّر للعامل

  .: 3380  (عبارات، امتدت تشبعاتها من  9تشبعت به  :  الاستغراقالعامل الثالث:  
وقد 0.678 نسبة   (.  العامل  هذا  بواسطة %  8.910فسر  المفسر  الكلى  التباين  من 

 4.900المقياس، وبلغت قسمته المميزة  
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 ( وتشبعاته الاستغراق ) الثالثعبارات العامل  (20)جدول 
 التشبع في المقياس مفردةرقم ال م
1 2 0.678 
2 4 0.606 
3 7 0.611 
4 8 0.555 
5 3 0.479 
6 1 0.466 
7 5 0.301 
8 6 0.321 
9 9 0.338 

 4.900 القيمة المميزة 
 % 8.910 التباين المفسّر للعامل

والاجتماعي:   الاقتصادي  المستوى  الاجتماعي  قائمة  المستوى  قائمة  تصميم  تم 
للمكتبات كأداة حديثة تناسب (  2019)رنا علي عاشور،  والاقتصادي وقدمتها الباحثة  

لحساب  وذلك  والاقتصادية؛  الاجتماعية  تركيبته  واختلاف  الراهن  المجتمع  ظروف 
الدراسات   كافؤالت على  الاطلاع  خلال  ومن  والضابطة.  التجريبية  العينة  أفراد  بين 

والكشف  الاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  قوائم  تحليل مضمون  على  والعمل  السابقة 
القائمة، وهي مكونة من   موزعة على أربعة   مفردة((  24عن مكوناتها أمكن تصميم 

   -وهي: محاور فرعية 
 . البيانات الشخصية               أ -أ
 . المستوى التعليمي ب -ب 
 . المستوى الوظيفي  ج -ت 
 . الحالة الاجتماعية  د -ث 
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القائمة ▪ توجد تصحيح  ولا  القائمة،  بنود  على  للإجابة  محدد  وقت  يوجد  لا   :
 ( بين  ما  الدرجة  وتتراوح  )85إجابة خاطئة  و  إلى   (،24(  المرتفعة  الدرجات  وتشير 

 والاقتصادي والعكس صحيح.ارتفاع المستوى الاجتماعي  
 التحقق من الكفاءة السيكومترية للقائمة:  

والاجتماعي:   ▪ الاقتصادي  المستوى  لاستمارة  الداخلي  الاتساق  تم  حساب 
من   وذلك  الاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  تقدير  لاستمارة  الداخلي  الاتساق  حساب 
الاقتصادي  المستوى  أبعاد  من  بعد  كل  درجة  بين  الارتباط  معامل  حساب  خلال 
الاجتماعي وبين الدرجة الكلية للاستمارة والأبعاد مع بعضها، كما يتضح في الجدول 

 التالي: 
درجة كل من المستوى ( قيم معاملات الارتباط بين   12جدول )  ▪

الاقتصادي والاجتماعي لدى أعضاء الهيئة المعاونة بكلية البنات جامعة عين 
 ( 60)ن= شمس

 المستوى الاجتماعي المستوى الاقتصادي  البعد 
المستوى 
  ▪  الاقتصادى 

المستوى 
  ▪ ** 0.333 الاجتماعي

 ** 0.882 ▪ ** 0.738 ▪ الدرجة الكلية
 (0.01)**( دالة عند )

بين بعد المستوى الاقتصادي  الارتباطيتضح من الجدول السابق أن معاملات  ▪
للأسرة    والاجتماعي والاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  تقدير  لاستمارة  الكلية  والدرجة 

( مستوى  عند  الاتساق   (، 0.01دالة  من  جيدة  بدرجة  الاستمارة  تمتع  على  يدل  مما 
 الداخلي. 
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الثبات   معامل  تم حساب  فقد  جيدة  سيكومترية  كفاءة  القائمة  حققت  بطريقة  وقد 
التطبيق العينة    إعادة  نفس  على  أسبوعين  زمني  فاصل  أعضاء 60= )ن عبر  من   )

وأسفر ذلك عن معامل ثبات بقيمة   شمس،بكلية البنات جامعة عين  الهيئة المعاونة  
(0.91.) 

كما قامت الباحثة بالتحقق من ثبات استمارة المستوى الاقتصادي الاجتماعي     
 يتضح في الجدول التالي:  كماكرونباخ  بطريقة ألفا للأسرة 

بطريقة ألفا ( ثبات استمارة المستوى الاقتصادي الاجتماعي للأسرة 22جدول )
 كرونباخ 

 ألفا كرونباخ  البعد
 0.917 المستوى الاقتصادي 
 0.889 المستوى الاجتماعي

المستوى الاقتصادي  
 الاجتماعي

0.924 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل الثبات مرتفعة والذي يؤكد على ثبات 
بلغت   كرونباخ  ألفا  قيمة  لأن  وذلك  استمارة    (.0.815)الاستمارة،  تكون  وبذلك 

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي للأسرة صالحة للاستخدام.
طرح    الدراسة:نتائج   ضوء  في  نتائجها  ومناقشة  الفروض  معالجة  ويتضمن 

 التالي:وذلك على النحو  النتائج،مع  والاختلافالدراسات السابقة وأوجه التلاقي 
درجات عينة الدراسة  متوسط رتب  توجد فروق دالة إحصائيًا بين    الفرض الأول:

 معيد )  :الوظيفيةالدرجة    )أدبي/علمي(،:  التخصص)ذكر/أنثى(،  لنوع:  ا  وفقًا لكل من
 . في رأس المال النفسي الأكاديمي مدرس مساعد( /

استخدمت الباحثة أسلوب احصائي لابارامتري متمثّل    ولالفرض الأ  وللتحقق من
)مان   اختبار  بين متوسط رتب (  Mann -Whitney Uوتني    –في  الفروق  لدلالة 

 درجات أفراد المجموعات المستقلة كما يلي:  
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رتب درجات  متوسط  بين   وق قيمة )ي( ودلالتها الإحصائية للفر   (23جدول )
الدرجة الوظيفية  )النوع: )ذكر/أنثى(، التخصص: )أدبي/علمي(، وفقًا لكل من  الأفراد

 . في رأس المال النفسي : ) معيد / مدرس مساعد(
رأس المال  

النفسي  
 المتوسط  المجموعات  الأكاديمي 

 
الانحراف  
 المعياري 

 
مج  
 الرتب
 

 
م 

 الرتب
 Uقيمة  

 
Z 

 

 
مستوى  

 الدلالة 
 

حجم  
 التأثير

𝜼𝟐   المتغيرات
 الديموغرافية 

 
 النوع 
 

=  )نذكر 
253 ) 

56.91 2.10 48.00 0.19 
 

6.450 
 
708 

 
0.01 
غير 
 دالة 

 
=  )نأنثى   0.00

260 ) 
60.21 2.34 57.00 0.22 

 التخصص 

=  )نأدبي  
284 ) 

67.00 2.54 62.00 0.22 
8.800 933 

0.03 
غير 
 دالة 

0.00 
=  )نعلمي 
229 ) 

44.33 1.03 21.00 0.09 

الدرجة  
 الوظيفية

معيد  
 ( 247)ن=

54.51 1.98 50.00 0.20 

7.600 892 
0.00 

 يرغ
 دالة 

مدرس   0.00
 مساعد

 ( 266)ن=
59.99 2.21 58.00 0.22 

من   )يتضح  درجات  عدم  (  24الجدول  رتب  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  وجود 
مقياس رأس المال النفسي   الوظيفية( علىالدرجة    –التخصص    –  )للنوع  وفقًاالعينة  

وهي قيمة أقل من  (،  0.00أنها = )  وُجد (    Uفمن خلال حساب قيمة )    الأكاديمي،
التأثير =) 0.05)مستوى =عند    الدلالة الإحصائية وقيمة حجم   ، لا  لذلك    ؛(  0.0( 

اختلاف   على  ينص  الذي  الفرض  قبول  الأكاديمي)  ميمكن  النفسي  المال  ( رأس 
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)ا الديموغرافية  المتغيرات  )أدبي/علمي(،التخصص)ذكر/أنثى(،  لنوع:  باختلاف   : 
 معيد / مدرس مساعد(.): الدرجة الوظيفية

درجات عينة الدراسة  متوسط رتب  توجد فروق دالة إحصائيًا بين    الفرض الثاني:
منوفقًا   )أدبي/علمي(،التخصص)ذكر/أنثى(،  لنوع:  )ا  لكل   :الوظيفيةالدرجة    : 

 .في التدفق المهني / مدرس مساعد( معيد )
 الأفرادرتب درجات متوسط  بين   وق قيمة )ي( ودلالتها الإحصائية للفر   (24)جدول 

/   )معيد الوظيفية:الدرجة  )النوع: )ذكر/أنثى(، التخصص: )أدبي/علمي(،وفقًا لكل 
 في التدفق المهني. مدرس مساعد(

التدفق  
 المهني 

 
الانحراف   المتوسط  المجموعات 

 المعياري 
مج  
 الرتب

م 
 الرتب

مستوى   U Zقيمة  
 الدلالة 

حجم  
 التأثير

𝜼𝟐   المتغيرات
 الديموغرافية 

 النوع 

ذكر )ن=  
253 ) 

65.82 1.56 58.00 0.23 
 

6.000 
 
923 

 
0.00 
 

 
أنثى )ن=   0.00

260 ) 
71.32 1.54 75.00 0.29 

 التخصص 

أدبي )ن=  
284 ) 

77.09 1.00 70.00 0.25 
8.001 513 0.00 0.00 

علمي )ن=  
229 ) 

56.22 2.01 58.00 0.25 

الدرجة  
 الوظيفية

معيد  
 ( 247)ن=

67.47 1.40 60.00 0.24 

مدرس   0.00 0.00 621 5.403
 مساعد

 ( 266)ن=
70.15 2.12 61.00 0.23 
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الجدول   من  درجات  (  24)يتضح  رتب  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  وجود  عدم 
وفقًا   الوظيفية(  على مقياس    –التخصص    –  )للنوعالعينة  المهني الدرجة  ،   التدفق 

  ( قيمة  حساب  خلال  )(    Uفمن   = أنها  الدلالة 0.00وُجد  من  أقل  قيمة  وهي   ،)
 (= مستوى  عند  =)0.05الإحصائية  التأثير  حجم  وقيمة   ، يمكن  0.0(  لا  لذلك  ؛   )

( م  اختلاف  على  ينص  الذي  الفرض  المهنيقبول  المتغيرات التدفق  باختلاف   )
معيد ):  الدرجة الوظيفية  : )أدبي/علمي(،التخصص)ذكر/أنثى(،  لنوع:  الديموغرافية )ا

 مدرس مساعد(.  /
  : والثاني(الأول  )الفرضمناقشة وتفسير النتائج  

 ,.Mirzaei-Alavijeh, et al)   اتفقت نتائج الفرضين الأول والثاني مع دراسة
أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع للتدفق المهني لدى أعضاء حيث    ،(2020

النتائج عن وجود علاقة   أبانت  الدراسة، كما  بالجامعة محل  التدريسية   عكسية الهيئة 
مستوى   النفسي  بين  المال  ال  ،المهني  والتدفقرأس  الوظيفي ومتغير  والمسمى  نوع 
 والتخصص.

بين   فروق  وجود  عدم  الباحثة  تبعا  تفسّر  العينة  درجات  رتب  متوسطات  بين 
التخصص  والعلمي(    لمتغير  النفسي   على)الأدبي  المال  رأس  مقياس  من  كل 

المهني   والتدفق  التالية: الأكاديمي  للأسباب  ومقبولة  منطقية  تُعد  النتيجة  أن  الى 
يقوم  مادة  أي  في  المهني  التدفق  إيجاد  المعاون  التدريس  هيئة  عضو  يستطيع 
تستثير  التي  الموضوعات  من  العديد  بها  يتوافر  والعلمية  الأدبية  فالمواد  بتدريسها؛ 
الظروف  تهيئة  وبالتالي   ، وإمكانياته  المدرس  قدرات  تحدي  وكذلك  المدرس  دافعية 
الملائمة لنمو التدفق المهني وأبعاد رأس المال النفسي الأكاديمي، ولكن ذلك يتوقف 

وكفايات أيضًا على طبيعة شخصية المدرس ومدى ما يتمتع به من سمات شخصية   
مهنية ومهارات تؤهله للدخول في حالة من الانسيابية أثناء الشرح والعمل بوجه عام .  

والتي ركزت على سمات المعلمين كعامل (  Chu et al ,2013ويدعم ذلك دراسة )
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معلمًا من معلمي المرحلة   326مساهم في حدوث التدفق، فقد أجريت الدراسة على  
في تايوان وقد أسفرت النتائج عن أن الانبساط والضمير كسمات شخصية    الابتدائية

 تتوسط العلاقة بين التدفق والأداء الوظيفي.  
لمتغير   تبعا  العينة  درجات  رتب  متوسطات  بين  فروق  وجود  بعدم  يتعلق  وفيما 

الوظيفية   دراسة   )معيد الدرجة  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  اتفقت  فقد  مساعد(  ومدرس 
(Xie, Q., et al,2021   (( وNanjie, L., & Hongmei, Y. 2023  )( وYin, 

W. 2023  ( فيما   الوظيفيوجود فروق ترجع إلى تأثير اللقب  عدم  أشارت الى    والتي
 يما ه ف  الدراسات التي أثبتت وجود فروق   الباحثة بأن   وترجع  الدراسة. بمتغيرات    يتعلق

مما   عديدة؛الا فروق تبعًا لعامل الخبرة الناجم عن العمل في الحقل التعليمي لسنوات  
هو   ما  كل  على  والاطلاع  والخبرات  المهارات  مستوى  في  زيادة  عنه  جديد،  ينتج 

سنوات   وحضور مدار  على  التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات  لتنمية  التدريبية  الدورات 
التدفق   زيادة  وبالتالي  الهيئة  المهنيالعمل  فئة  تناولت  الحالية  الدراسة  أن  وبما   ،

فرق ملحوظ في   يوجد مدرس مساعد( فمن الإمكان القول بأنه لا    –المعاونة ) معيد  
 سنوات الخبرة بين الدرجتين الوظيفيتين. 

توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسط رتب درجات المجموعة    الفرض الثالث:
 للبرنامج.في القياس البعدي   النفسيالتجريبية والمجموعة الضابطة في رأس المال 

الفرض الثالث استخدمت الباحثة أسلوب احصائي لابارامتري متمثّل    وللتحقق من
)مان   اختبار  بين متوسط رتب (  Mann -Whitney Uوتني    –في  الفروق  لدلالة 

   يلي:درجات أفراد المجموعات المستقلة كما  
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قيمة )ي( ودلالتها الإحصائية للفرق بين رتب درجات أفراد المجموعة   (25)جدول 
وأفراد المجموعة الضابطة على مقياس رأس المال النفسي بعد تطبيق  التجريبية 

 البرنامج 
رأس  
المال  

النفسي  
 الأكاديمي 

الانحراف   المتوسط  المجموعات 
 المعياري 

مج  
 الرتب

م 
 الرتب

قيمة  
U Z   مستوى

 الدلالة 

حجم  
 التأثير

𝜼𝟐 

الكفاءة  
 الذاتية 

التجريبية =  
12 

42.33 1.03 57.00 4.75 
 

0.00 
2.923 0.005 1.00 

الضابطة  
=12 

22.67 1.03 21.00 1.75 

 التفاؤل 

التجريبية =  
12 

44.00 1.67 57.00 4.75 
0.00 2.913 0.005 1.00 

الضابطة  
=12 

22.33 1.03 21.00 1.75 

 الأمل 

التجريبية =  
12 

44.50 1.38 57.00 4.75 
0.00 2.923 0.005 1.00 

الضابطة  
=12 

23.00 1.26 21.00 1.75 

الصمود  
 النفسي 

التجريبية =  
12 

44.83 1.17 57.00 4.75 
0.00 2.918 0.005 1.00 

الضابطة  
=12 

22.83 1.17 21.00 1.75 

الدرجة  
 الكلية 

التجريبية =  
12 

175.67 3.78 57.00 4.75 
0.00 2.918 0.005 1.00 

الضابطة  
=12 

90.83 0.75 21.00 1.75 

الجدول      من  درجات  25)يتضح  رتب  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  وجود   )
الطالبات في المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس رأس المال النفسي 

على   الكلية(الدرجة    –الفرعية    )الأبعاد الأكاديمي   للبرنامج  البعدي  القياس  في 
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التجريبية ، فمن خلال حساب قيمة )   بدلالة 0.00أنها = )   وُجد (    Uالمجموعة   ،)
( ، مما يدل على أن  1.0( ، وقيمة حجم التأثير =) 0.005)مستوى =إحصائية عند  

قبو  يمكن  لذلك  جدا.  مرتفع  البرنامج  تأثير  حيث    لحجم  بين    أنالفرض  الفروق 
النفسي   الضابطة(  –  )التجريبيةالمجموعتين   المال  مقياس رأس  على  فروق جوهرية 

الأكاديمي بعد تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجريبية التي تحسّن لديهن مستوى  
 الأكاديمي.رأس المال النفسي 

ال المجموعة    :رابعالفرض  درجات  رتب  متوسط  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد 
 فب القياس البعدي للبرنامج.المهني  التدفق في والمجموعة الضابطة التجريبية 

استخدمت الباحثة أسلوب احصائي لابارامتري متمثّل    رابعالفرض ال  وللتحقق من
)مان   اختبار  بين متوسط رتب (  Mann -Whitney Uوتني    –في  الفروق  لدلالة 

 درجات أفراد المجموعات المستقلة كما يلي:  
( قيمة )ي( ودلالتها الإحصائية للفرق بين رتب درجات أفراد المجموعة 26)جدول 

بعد تطبيق   التدفق المهنيوأفراد المجموعة الضابطة على مقياس  التجريبية،
 البرنامج 

التدفق  
 المهني 

 المتوسط  لمجموعات
الانحراف  
 المعياري 

 
مج 
 الرتب 

م  
 الرتب 

قيمة  
U 

Z 
مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 التأثير
𝜂2 

 الحماس 

التجريبية =  
12 

25.67 0.82 41.00 3.41 
0.00 2.264 0.005 1.00 

الضابطة  
=12 

13.67 1.21 21.00 1.75 

 لإخلاص ا

التجريبية =  
12 

25.33 1.21 41.00 3.41 
0.00 2.220 0.005 1.00 

الضابطة  
=12 

14.33 1.36 21.00 1.75 

 
 الاستغراق 

التجريبية =  
12 

26.00 0.89 41.00 3.41 0.00 2.207 0.005 1.00 
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التدفق  
 المهني 

 المتوسط  لمجموعات
الانحراف  
 المعياري 

 
مج 
 الرتب 

م  
 الرتب 

قيمة  
U 

Z 
مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 التأثير
𝜂2 

الضابطة  
=12 

13.17 2.32 21.00 1.75 

 

الدرجة  
 الكلية 

التجريبية =  
12 

230.83 2.99 41.00 3.41 
0.00 2.207 0.005 1.00 

الضابطة  
=12 

123.50 9.40 21.00 1.75 

الجدول   من  درجات 26)يتضح  رتب  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  وجود   )
مقياس   على  الضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  في  المهنيالطالبات    التدفق 

المجموعة   الكلية(الدرجة    –الفرعية    )الأبعاد  على  للبرنامج  البعدي  القياس  في 
(، بدلالة إحصائية عند  0.00أنها = )  وُجد (    Uفمن خلال حساب قيمة )    التجريبية،
= =)،(0.005)مستوى  التأثير  حجم  تأثير 1.0وقيمة  حجم  أن  على  يدل  مما   ،  )

المجموعتين   بين  الفروق  أن  حيث  الفرض  قبول  يمكن  لذلك  جدا.  مرتفع  البرنامج 
بعد تطبيق البرنامج    التدفق المهنيفروق جوهرية على مقياس    الضابطة(  –  )التجريبية

 المهني.التدفق لصالح المجموعة التجريبية التي تحسّن لديهن مستوى 
ال درجات    :خامسالفرض  رتب  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  لا 

المجموعة التجريبية في رأس المال النفسي الأكاديمي في القياسين البعدي والتتبعي  
الفرض الخامس استخدمت الباحثة أسلوب إحصائي لابارامتري متمثّل في  وللتحقق من

ويلكوكسن   أفراد    Wilcoxon-Testاختبار  درجات  رتب  متوسط  بين  الفروق  لدلالة 
 المجموعة المرتبطة كما يلي:
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دلالة الفروق بين متوسط رتب درجات أفراد العينة التجريبية للقياسين  (27)جدول 
 التتبعي( على مقياس رأس المال النفسي الأكاديمي -)البعدي

رأس المال  
النفسي  
 الأكاديمي 

المجموعة  
التجريبية  

 12ن=
 المتوسط 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتب السالبة  الرتب الموجبة 
 
Z 

مستوى  
مج  الدلالة 

 الرتب 
م  

 الرتب 
مج 
 الرتب 

م  
 الرتب 

الكفاءة  
 الذاتية 

 1.04 42.36 البعدي
35.00 2.91 7.00 0.58 2.436 

دالة  
عند  
 1.42 42.82 التتبعي 0.05

 التفاؤل 
 1.67 43.00 البعدي

24.00 2.00 6.00 5.5 2.423 
دالة  
عند  
 1.06 44.50 التتبعي 0.05

 مل الأ
 1.42 44.50 البعدي

30.00 2.50 0.00 0.00 2.211 
دالة  
عند  
 0.85 45.50 التتبعي 0.05

صمود  ال
 النفسي 

 1.17 44.38 البعدي
10.00 5.83 10.00 0.83 2.258 

دالة  
عند  
 0.98 44.61 التتبعي 0.05

الدرجة  
 الكلية 

 3.88 176.67 البعدي
20.00 1.66 0.00 0.00 2.830 

دالة  
عند  
 2.65 178.83 التتبعي 0.05

الجدول   رتب  27)من  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح   )
التتبعي( على مقياس رأس المال   -)البعديدرجات أفراد المجموعة التجريبية للقياسين  

فمن خلال حساب مجموع الرتب الموجبة النفسي الأكاديمي لصالح القياس التتبعي ،  
والأقل تكرارًا وُجد أنها مساوية )صفر( وبالكشف عن دلالتها الإحصائية وجد أنها دالة 

وبذلك يتضح استمرار ارتفاع مستوى رأس المال النفسي   ( ،0.05عند مستوى دلالة ) 
 الأكاديمي لدى أفراد المجموعة التجريبية في القياس التتبعي . 
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السا درجات   :دسالفرض  رتب  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  لا 
 التدفق المهني في القياسين البعدي والتتبعي . المجموعة التجريبية في 

( دلالة الفروق بين متوسط رتب درجات أفراد العينة التجريبية للقياسين 28)جدول 
 التتبعي( على مقياس التدفق المهني -)البعدي

 
التدفق  
 المهني 

 
المجموعة  
التجريبية  

 12ن=

 
 المتوسط 

 
الانحراف  
 المعياري 

 
 الرتب الموجبة 

 
  السالبة الرتب  

Z 

 
مستوى  
مج  الدلالة 

 الرتب 
م  

 الرتب 
مج 
 الرتب 

م  
 الرتب 

 
الكفاءة  
 الذاتية 

 1.21 25.50 البعدي
18.00 2.33 14.00 1.16 2.333 

دالة  
عند  
 0.82 26.50 التتبعي 0.05

 
 الأمل 

 1.05 25.33 البعدي
21.00 1.75 21.00 1.75 2.121 

دالة  
عند  
 0.089 26.67 التتبعي 0.05

 
 التفاؤل 

 1.05 25.33 البعدي
18.00 2.33 6.00 0.5 2.00 

دالة  
عند  
 1.00 26.83 التتبعي 0.05

 
الدرجة  
 الكلية 

 1.63 226.60 البعدي
42.00 3.5 14.00 1.16 2.207 

دالة  
عند  
 3.12 241.60 التتبعي 0.05

الجدول   رتب  28)من  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح   )
للقياسين   التجريبية  المجموعة  أفراد  التدفق   -)البعديدرجات  مقياس  على  التتبعي( 

فمن خلال حساب مجموع الرتب الموجبة والأقل تكرارًا   التتبعي،المهني لصالح القياس  
وُجد أنها مساوية )صفر( وبالكشف عن دلالتها الإحصائية وجد أنها دالة عند مستوى  

( الأكاديمي   (،0.05دلالة  النفسي  المال  رأس  مستوى  ارتفاع  استمرار  يتضح  وبذلك 
 التتبعي.وأثر ذلك في تحسين التدفق المهني لدى أفراد المجموعة التجريبية في القياس 
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كشفت    :) الفرض الثالث والرابع والخامس والسادس ( النتائج  تفسير  مناقشة و 
المهني كما العديد من الدراسات الدور الفعال لرأس المال الأكاديمي في تنمية التدفق  

أشارت نتائج الفرض الخامس والسادس الى و   والرابع،الثالث    رضيناتضح من نتائج الف
استمرارية فاعلية البرنامج الإرشادي الانتقائي في رفع كل مستوى رأس المال النفسي 

البنات   بكلية  المعاونة  الهيئة  لدى عضوات  المهني  والتدفق  عين  -الأكاديمي  جامعة 
شهرين الى  تصل  والتي  المتابعة  فترة  بعد  أن  شمس،  نجد  سبق  ما  على  وعلاوة   ،

وأن الأدوات المستخدمة فعالة ضمن    أجله،الدراسة قد حققت الهدف الذي طبقت من  
  وخصائصها .محددات الدراسة 

يأتي في صدارتها   محددات، في ضوء عدة    صحة الفروض يمكن مناقشة نتيجة  و
والتراث   السابقة،الدراسات   النظرية  الأطر  في  فيتمثل  المحددات  هذه  ثاني  عن  أما 

فلسفة   في  المحددات  هذه  ثالث  يتمثل  حين  في  الصدد،  بهذا  المعني  السيكولوجي 
 النظري، الخطة التدريبية والإرشادية التي تضطلع بها هذه الدراسة من حيث أساسها  

تتجسد في الظروف التجريبية التي   الفروض وآخر محددات مناقشة    جلساتها،   وأهدافها،
  يلي:وهو ما سوف نميط اللثام عنه فيما   الإرشادية،تم خلالها إجراء الخطة 

تنمية   النفسي الأكاديميأولًا:  المال  تشير الأبحاث  من منظور إمبريقي:    رأس 
المنخفض   الأداء الوظيفيذوي  لأفراد  الحديثة التي أجريت حول عادات العقل إلى أن ا

تنقصهم   المختلفة  الثقافات  النفسي  في  المال  رأس  لدى    مهارات  بالفعل  توجد  التي 
مرتفعي   الأكاديمي  الطلاب  النفسي  المال  رأس  دمج    مستوى  وعند  رأس ،  مهارات 

العمل   بيئة  النفسي الأكاديمي في  الخبرة ، والعاطفة ،   المال  تنمية  إلى  فإنها تؤدي 
والدافعية ، والسلوكيات الرشيدة لدى الطلاب ، والتي بدورها تؤدي إلى التحصيل الجيد 
، فضلًا عن أنها تساعد المتعلّمين على الشعور بالثقة ، التفكير الإيجابي ، الشعور 
بالذات ، بلوغ الأهداف المرجوّة ، تحمّل مسئوليّة نتائج السّلوك، الجهد والمثابرة لإنجاز 

 المهام .
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(  Darvishmotevali & Ali. 2020)  (Choi et al. 2020)  
(Giancaspro, et al. 2022( )Nanjie & Hongmei. 2023( 

تتنوّع على جانبي    مهارات رأس المال النفسي الأكاديميأن    كما تجد الباحثة     
والأيسر( حيث يشمل الجانب الأيمن بعض العادات مثل السعي نحو    )الأيمنالدماغ  
، ،  الدقة  الذاتية  ، والصمود المرونة    الكفاءة  المعرفي  وراء  ما  التفكير   ، الإبداع   ،

  المهارة التساؤل وطرح المشكلات وغيرها ، في حين أن الجانب الأيسر يشمل بعض  
الاستعداد الدائم للتعلّم  التفاؤل ،منها المثابرة ، الاستماع إلى الآخرين بتفهّم وتعاطف ،  

التوازن    يحقق  مفهوم رأس المال النفسي الأكاديمي  ، ومن ثم فتنمية  والأمل  المستمر  
 على تنشيط وظائف جانبي المخ .   يعملحيث  تدربات لدى الم

يلاحظ أن  في ضوء فلسفة البرنامج:    رأس المال النفسي الأكاديميثانيًا: تنمية  
 جلساته،   أهدافه،  البرنامج،المقصود بفلسفة البرنامج الأساس النظري الذي اعتمد عليه  

 وما تحتويه من فنيات مختلفة 
متغيرات  تنمية  في  جدارتها  أثبتت  إرشادية  نظريات  عدة  على  البرنامج  اعتمد 

واعتمدت الدراسة أيضا على   –كما تم ذكرها بالتفصيل في ملحق البرنامج    –الدراسة  
   يلي:عدة أسس كما 

الإرشادية)  التربوية:الأسس   .1 العينة  أفراد  بين  الفردية  الفروق  تناسب    -مراعاة 
العمرية   المرحلة  إلى   العرض،التدرج في    -الأنشطة مع  السهل  والتدريب من 

حتى يتم إتقانها    النشاط(/ أو    )الفنيةالتدريب المتكرر على المهام    -الأصعب  
 (. التعليمأو  التدريب،عدم التركيز على نمط ثابت في  -

)توفير وسط بيئي يساعد أفراد العينة على الخروج من العزلة   :النفسيةالأسس   .2
التفاعل    استخدام  - على  قدرتهم  تستهدف  التي  الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة 

 الاجتماعي(. 
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  اجتماعي توفير وسط    -وبالآخرين    بالذات،)تنمية الوعي    الاجتماعية:الأسس   .3
 (. والحب   بالتقبل،قادر على اشعارهم  

نظرية الإرشاد الانتقائي، من  وفنياته  استمد البرنامج مبادئه  ):الأسس الفلسفية   .4
لبنات    البنائية،  النظرية ضمن  تفصيلا  إليهم  الإشارة  وتمت  الذات  ونظرية 

 الملحق(في  الأساس النظري للبرنامج
على خطة إرشادية تتضمن    لاعتمادهوقد يعزى تحسين السلوك وفاعلية البرنامج  

   :هيثلاث مراحل 
تزويد    الأولى:المرحلة   -أ مرحلة  ماهية    المتدربات هي  رأس  بمعلومات حول 

   تنميتها. المتدربات بسبلوتعريف  ،المال النفسي الأكاديمي والتدفق المهني
ال  الثانية:المرحلة   -ب الفنيات    متدربات تدريب  على  الجلسات  خلال  من 

   المختلفة.والإستراتيجيات 
بهدف   الثالثة:المرحلة   -ت الجلسات  نطاق  خارج  بأنشطة  الطالبات  تكليف 

التعلم   على  المواقف   الذاتي،تدريبهن  على  ليطبق  تعلموه  ما  وتوظيف 
المنزلية   الواجبات  بعض  خلال  وذلك  والمتخيلة،  منها  الحقيقية  المختلفة 

 ومناقشتها في أول ربع ساعة من الجلسة التي تليها. 
تنمية   الأكاديميثالثًا:  النفسي  المال  الظروف    رأس  ضوء  ثمة    التجريبية:في 

بتصميم   مباشر  قد لا ترتبط بشكل  تؤثر بشكل كبير على   البرنامج،متغيرات  ولكنها 
في   المتغيرات  تلك  وتمثلت  الملائمينفاعليته،  والمكان  الزمان  لتطبيق   اختيار 

في    الإرشادية،الجلسات   العينة  أفراد  انتظام  على  تطبيق   الحضور،حرصًا  تم  فقد 
في   بالكلية  البرنامج  الدراسية  الحجرات  الوسائل  إحدى  أضاف   التعليمية،بتوافر  مما 

التعليمي   فقد    الإرشادي، الطابع  التطبيق  البرنامجأما عن زمان  للتطبيق   كان  جاهزاً 
مما لبّى حاجة أفراد العينة    ،الجماعيالإرشاد  واستخدمت الباحثة    الدراسي.بداية العام  
 الاجتماعي عي من مجال لتوسيع التفاعل  افضلًا لما يتضمنه الإرشاد الجم  للحميمية،
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ورغم    الإرشاد،ويلعب حجم المجموعة الإرشادية دوره في نجاح عملية    المشاركين.بين  
إلا أن ثمة   الإرشادية،اختلاف المتخصصين النفسيين حول العدد المناسب للمجموعة  

وليتمكن    الأفعال،( أفراد حتى لا تؤدي إلى نقص في ردود  6اتفاق على ألا تقل عن )
( حتى لا يكون البرنامج خبرة تعليمية  20ولا تزيد عن )  المجموعة،المرشد من مراقبة  

  (.125، ص 1980 زهران،) علاجية.أكثر منه إرشادية أو 
السلوك   وتغيير  تعديل  إمكانية  أيضًا  النتائج  المخ    الإنساني،وتظهر  أن  حيث 

وأن هندسة المخ المركبة على درجة عالية من التطويع    والتغيير،البشري قابل للتشكيل  
 الحياة،حيث يغير بناءه الذي يتشكّل من خلال خبرات الطفولة وخلال مراحل    الذاتي،

   والتكيّف.وأن هذه الإمكانيات هي التي تمكّن الإنسان من مواصلة التعلّم 
الكيفية التي تكتسب بها  التعلّم في العقود الأخيرة تبحث عن  وقد بدأت دراسات 

فاهتمت الأبحاث في مجال التربية   للمتعلّم،المعرفة وتؤثر على تشكيل البنية المعرفية  
والتي   المعرفية،خبرات جديدة وإثراء البنية    واكتساب بكثير من العوامل المتعلّقة بالتعلّم  

ارتفاعه   عن  مسئولة  تكون  أن  بمقام  الأهمية  من  يبلغ  العوامل   وانخفاضه، قد  وهذه 
   يلي:تشمل ما 

بطريقة    الموضوعية:العوامل   .1 المتعلّقة  العوامل  التي    التدريس،وهي  المادة  نوع 
الكلية    )الطريقةالمنهج وأسلوب التوجيه والإرشاد ، وتتكون من    للطالب،تدرّس  

، ولكن تفُضّل الطريقة    ومساوها والجزئية فمن المعروف أن لكل طريقة محاسنها  
الكلية إذا كانت غير مجزأة ، أما الطريقة الجزئية فيفضّل استخدامها في حالة  
تعدد أجزاء المادة أو صعوبتها ، نوع المادة ومدى تنظيمها ، فكلما كانت المادة  

  ومراجعتها.مرتّبة منطقيّا ومترابطة الأجزاء واضحة المعنى سهل حفظها 
أثناء الحفظ مما يساعد على    : فهوالذاتيالتسميع   محاولة استرجاع المعلومات 

المعلومات والقدرة على   التحصيل   :والإرشادالتوجيه  و   استدعائها.تثبيت  ثبت أن  فقد 
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التحصيل   من  أفضل  والتوجيه  بالإرشاد  يقترن  المحصّل   بدونهما،الذي  أن  حيث 
   تحصيله.يستطيع أن يعي أهميّة المراد 

2.   :  ) الذاتية   ( الشخصية  المتعلّم وسماته  العوامل  بالفرد  الخاصة  العوامل  وهي 
فرعية   تنظيمات  خمسة  في  تنظيمها  الممكن  ومن   ، العقلية  وقدراته  الشخصيّة 

  (  : المعرفي هي  والتفكير    التنظيم  العقلية  والقدرات  الذكاء  في  ويتمثّل   :
 التنظيم الوجدانيوالأسلوب المعرفي الذي يستخدمه الفرد في حل المشكلات ،  

: كالثقة بالنفس ، وحب المادة الإرشادية المقدّمة وكراهيتها ، والخوف والقلق ،  
وهو    الفسيولوجيوالتنظيم  ،    والاكتئاب  الصحة   الاتزان:  مثل   ، الفسيولوجي 

وهو   الحركي  التنظيم   ، للطالب  الجسمية    الاتزانالنفسية  العوامل  مثل  الحركي 
 ( 87ص  2010 الواحد،عبد )  كالأمراض العضوية أو الإعاقات( .

الأكاديميإن   النفسي  المال  رأس  المهني    مهارات  يثيره  والتدفق  ما  على  تتوقف 
للوجود  أمر جوهري  والتعلّم  إشباع،  إلى  تحتاج  دوافع وحاجات  التعليمي من  الموقف 

علم    للتربية، وأساسي    الإنساني، لدراسة  أساسي  منطلق  لفهم    النفس،وهو  وضروري 
 .نظريات التعل م  في ضوء  الفروض ولذا يمكن أيضًا تفسير نتائج    البشري؛حقيقة العقل  

 (: 56-54، ص 2004 الزيات،)
لقانون      :لثورندايك  الارتباطنظرية   .1 ظلت    "الارتباط"  وفقًا  ثابتة    الاستجابة إذا 

سلس حدوث  تنتقل  لأثناء  أن  يمكن  الموقف  في  التغيرات  من  إلى   الاستجابةة 
وحيث تأكد بالقياس البعدي وأثناء مراحل تقييم البرنامج المختلفة  ،  مثير جديد  

  رأس المال النفسي الأكاديمي   يعلى مقياس العينة  ستجابات أفراد  نسبي لاثبات  
ومقياس   المهني،  هذه    التدفق  انتقال  الممكن  من  لمواقف   الاستجابات أصبح 

دالة   فروق  وجود  عدم  مع  يتسّق  مما  البرنامج  فنيات  لسياق  المشابهة  الحياة 
 (. والتتبعي – و)البعديالبعدي( - قبليال)القياسين  إحصائيّا بين
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واستجابة يزداد إذا    موقف،أن أي ارتباط قابل للتعديل بين    " الأثر " يؤكد قانون  
أو أعقبته حالة ضيق وقد حرصت فنيات   صاحبته،صاحبته حالة إشباع ويضعف إذا  

ا أداء  إثراء  على  البرنامج  بإشاعة   ووجدانيّا،معرفيّا    لمتدربات واستراتيجيات  واهتمت 
وحيث احتفظ أفراد العينة    تأثيره،روح المودة صار من المرجح أن يستمر البرنامج في  

وانطلق البرنامج    الدراسية،والواجبات    بالأنشطة،بالعديد من المواد المطبوعة الخاصة  
 الفكرية. نومنظوماته المتدربات من ضرورة إحداث تغيير فعلي في حياة 

والذي مفاده   " المران أو الممارسة "ويمكن تعليل النتائج السابقة في ضوء قانون  
   استعمالها.أو  بممارستها، أن قوة المهارات الجديدة تزداد كلما اهتم الفرد 

فنيّة    تقدّم،فضلًا عما   تفعيل  "تم  الإيجابي  التعزيز  والتي    "  البرنامج  على مدى 
الذي يرى أن حالة الإثابة لا تقتصر على الرابطة التي   الأثر "  انتشار"  يدعمها قانون  

أو التي تأتي   الرابطة،تنتمي إليها فحسب بل تمتد إلى الروابط الأخرى التي تسبق تلك  
الجلسات من   بين ما يسبق  التعزيز الإيجابي كحلقة وصل  فنيّة  بعدها وبذلك عملت 

  استجابات.وما يليها من  تجارب،
"اعتماد  فضلا عن البرنامج الذي وظف وسائل تعليمية حسّية وانطلاقًا من قانون  

  " ي  الحس  الإدراك  على  المدخلات  التعليم  لفهم  الذي    التعليمية،كمدخل  الفهم  ذلك 
أثرًا يترسّب في   تقديم    الذاكرة؛يحدث  التعليم على  مما يعني أنه كلما اعتمدت عملية 

  أيسر.أو مدرك كلما كانت عملية التذكر  محسوسٍ،المعلومة بشكلٍ 
وفي ضوء اعتماد البرنامج في توصيل    :)الجشطلت(نظرية التعلم بالاستبصار   .2

الم واستيعاب   ، الفهم  ملكة  على  الإجرائية  وأهدافه   ، النظرية    تدربات منطلقاته 
التام لمحتواه من خلال المناقشة ، والإقناع ، وإبداء الرأي يمكن للقوانين التالية  

بعد مضي   البرنامج  تأثير  استمرار  بشأن  أسبوعالإجابة عن سؤالنا  من    ثمانية 
   القياس:

 الفنية. الاستبصار يتجنب الأخطاء   .أ
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 جديدة.الفهم ينتقل إلى مواقف  .ب 
 (.ينسى )لاج. التعلم الحقيقي لا ينطفئ 

 التعلم.هو مكافأة   د. الاستبصار
يتسّم   سلوك  إلى  يؤدي  البنيوية  للملامح  اعتبار  دون  للقواعد  الآلي  التطبيق  إن 

بينما    تذكر،فالمواد التي يتم اكتسابها عن طريق الحفظ ليس لها قيمة انتقالية    بالآلية،
مع  التعامل  في  يوظفه  للمتعلّم  رصيدًا  تظل  الفهم  طريق  عن  نتعلّمها  التي  المواد 

النسيان يِصعُب وروده على   احتمالبل أن    كان، المشكلات المشابهة في أي موقفٍ  
 (.الحفظ )لاوالمهارات التي نكتسبها من خلال الاستبصار  المعلومات،مجموعة 

ومفادها أن الفرد يستطيع أن يعمم الخبرة في موقف  نظرية انتقال أثر التدريب :  .3
فالتعميم شكل من أشكال  المشابهة الأخرى ،  المواقف  ويطبقها على كثير من 
الفهم ينطبق على مواقف أخرى غير الموقف الذي حدث فيه التدريب ، ويحدث  

أو العادات الشخصية ، فلا شك   العادات المعرفية  سوآءافي العادات    الانتقال
أن أسلوب التفكير الذي يمارسه الفرد في موقف معين بصفة شبه دائمة يمكن  
أن ينتقل إلى المواقف الأخرى المشابهة ، ولذلك يساعد استمرار ممارسة الفرد  
السلوك   من  النمط  هذا  انتقال  على  حياته  مواقف  في  العلمي  التفكير  لأسلوب 
التفكير   عادات  تكوين  إلى  البرنامج  سعى  وقد   ، الأخرى  الحياة  مواقف  على 
لمعالجة   مختلفة  تقديم طرق  فضًلا عن   ، الحقائق  المبني على جمع  الصحيح 

الآخرين   مع  والتفاهم   ، الأفكار  وتنظيم   ، وهذه    والاتصالالمشكلات   ، بهم 
المجموعة التجريبية على تناول المشكلات التي في    المتدربات المهارات ساعدت  

تواجههم خارج إطار الجلسات التجريبية على نحو فعّال ظهر أثره في استمرار 
 التحسّن لما بعد فترة من انتهاء جلسات البرنامج .  

حيث تعمل   التعلم،يؤكد أوزيل على أهميّة الممارسة في تحقيق    بالمعنى:  التعلم .4
ترفع من  كما   ، تذكرها  على  يساعد  مما  الجديدة  المتعلّمة  المعاني  تأكيد  على 
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درجة استجابة أفراد المجموعة لنفس المادة المقدّمة في المحاولات التالية ، مما  
يساعد على زيادة ثبات واستقرار ووضوح المادة التدريبية ، وهي عملية تأتي بعد  

  الجديدة.اكتساب الأفكار 
المجموعة التجريبية لما تم تقديمه في البرنامج ساعد   أفراد ومن هنا فإن اكتساب  

   البرنامج.على امتداد أثره لما بعد انتهاء 
تحقيق   الممارسة في  يؤكّد أوزيل على أهمية  تأكيد    التعلم،كما  حيث تعمل على 

كما ترفع من درجة استجابة أفراد    تذكرها،المعاني المتعلّمة الجديدة مما يساعد على  
المحاولات   في  المقدّمة  المادة  لنفس  ثبات   التالية، المجموعة  زيادة  على  يساعد  مما 

 الجديدة.وهي عملية تأتي بعد اكتساب الأفكار  التدريبية،واستقرار ووضوح المادة 
تم   التي  المنزلية  الواجبات  التجريبية من خلال  المجموعة  لدى  الممارسة  وتظهر 

هذا فضلًا عن الأنشطة المختلفة    تالية،، ومراجعتها في بداية كل جلسة  نتقديمها إليه 
 اليومية. التي تضمنتها الجلسات والتي قام أفراد العينة بتطبيقها في حياتهم 

5.   : المعلومات  معالجة  المجموعة  نظرية  أداء  في  التحسّن  استمرار  ويرجع 
عمليّة   التعلم  أن  ترى  والتي   ، المعلومات  نظرية  عليه  أكدّت  ما  إلى  التجريبية 
تحدث داخل الإنسان ، وذلك بعد أن يستقبل المثيرات الصادرة من البيئة المؤثرة  
في حواسه والتي تؤدي إلى استجابته لها ، ويظهر أثر هذه العملية في الأداء 
أن  هذا  ومعنى  سلوكه،  في  تغير  حدوث  على  ويدل   ، المتعلّم  به  يقوم  الذي 
عملية التدريب هذه لا يمكن ملاحظتها على نحو مباشر ، وإنما نستدل عليها  
من ملاحظة ما يطرأ على سلوك الفرد من تغيير نخلص إليه من مقارنة سلوك  

 الفرد قبل التعلّم وبعده . 
نحوٍ  علىوانتهت جلسات البرنامج   وقعت،يبني العقل البشري على الأحداث التي  

روح   من  حملته  بما  التفاصيل  تذكّر  العينة  أفراد  استطاعة  في  أصبح   الألفة،موفق 
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النتائج السابقة في ضوء    . بالأمانوالشعور    والدعابة، قوانين العقل كما يمكن تفسير 
   وهي: الباطن

كان إيجابيًّا أو    سوآءايركز عليه الإنسان    شيءأي    المتساوي:قانون التفكير   -أ
نفس نوعه   ينتشر ويتّسع من  فيه   التركيز:)ب( قانون  سلبيًّا  يفكّر  أي شيء 

  الإلغاء، "  أشياء:ويسبب ثلاثة    وسلوكه،  وأحاسيسه،  حكمه،الإنسان يؤثّر في  
 “.والتخيل  التعميم،

الداخلي    المراسلات:قانون   -ب في    وتفسير،  إدراك،العالم  الإنسان  نظر  ووجهة 
 عام. الأشياء المحيطة وفي الحياة بشكلٍ 

 الداخلي.العالم  يوجد فيالعالم الخارجي انعكاس لما   الانعكاس:قانون  -ت
التوق ع   -ث فيه    والانجذاب:قانون  يفكّر  شيء  ويربطه    ويتوقعه،  الإنسان،أي 

 بأحاسيسه ينجذب إليه  
  نوعه، أي شيء يفعله الإنسان يعطيه نتيجة من نفس   والنتيجة: قانون السبب  -ج

 النتيجة. ولو كرره فسوف يحل على نفس 
أي شيء يفكّر فيه الإنسان يسجله العقل ويفتح له ملفًا خاصًا    قانون التراكم : -ح

وإذا كرره فسيتراكم في نفسِ الملف ويسبب له أحاسيس من نفس نوعه حتى  
العينة   البرنامج لأفراد  وفّر  الخارجي ، حيث  العالم  الإنسان في  ينفذه  لم  ولو 
  ، انتباههم  تلفت  أن  استطاعت  التي  الأنشطة  وألوان من   ، الفنيات  عدد من 
وتشغل حيزًا من وقتهم ، وتستغل قدرًا من طاقاتهم الذهنية ؛ مما كان على  
الأفكار   بتعميم  العقل  قام  هذا  وعلى   ، التقليدية  القديمة  اهتماماتهم  حساب 

ا تخيلت  و   ، البناءة  الإيجابية  القريب    لمتدربةوالمشاعر  المستقبل  في  نفسها 
أكثر قدرة على إدارة المواقف وبذلك ضَمِن البرنامج لنفسه إمكانية التأثير في  

عتقدي  مسار حياة المشاركات طالما استطاع التأثير في نسقهن القيمي ، والمُ 
ضوء  في  الأحداث  وتفسير  تقييم  الأرجح  على  المشاركات  سيعيد  وهكذا 
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أوراق   إلى  النظر  ومعاودة  الممارسة  تكرار  ومع   ، الجديدة  الفكرية  المنظومة 
الأنشطة التي يحتفظن بها سيدعمن السلوك الجديد المكتسب ، ويحصّلن من  
يزخر  بالعقل  جديد  ملف  بذلك  مدشّنين  النتائج  نفسِ  على  المقدمات  نفس 

 بالعديد من التصورات ، والأفكار الإيجابية نحو ذواتهن والآخرين والحياة .
القول   يمكن  تقدم  ما  ضوء  مدة   إنوفي  أثرها  يستمر  التي  هي  الفعالة  البرامج 

البرنامج من واقع   البرنامج، طويلة بعد انتهاء   ويرجع ذلك إلى إعداد أنشطة ومواقف 
ونجاح الإستراتيجيات والفنيات التي تم    وخصائصها،الحياة بما يناسب طبيعة العينة  

فقد أصبحت   عليها،المهارات التي تم التدريب    نوأن عينة الدراسة اكتسب   استخدامها،
 تطبيقها. اليومية واستمرار  نهذه المهارات جزء من الأنشطة السلوكية في حياته 

البرنامج فاعلية  استمرار  سبب  الباحثة    -  ويرجع  نظر  وجهة  أن    –من  الى 
البرنامج ضم مجموعة من الفنيات التي تم التدريب عليها خلال الجلسات الارشادية، 
مما ساعد أفراد المجموعة التجريبية على استخدام وتطبيق هذه التدريبات في حياتهم  

البرنامج انتهاء  بعد  للجلسات ،  حتى  نتيجة  حدث  الذي  والتغيّر  النمو  أن  يعني  وهذا 
عضوات  لدى  حقيقي  وتغير  نمو  إحداث  في  البرنامج  قوة  على  يدل  مما  الإرشادية 

إن البرنامج المقدم في هذه   الهيئة المعاونة، شمل هذا التغير والنمو الشخصية ككل.
بمعنى أنه يزيد من قدرة المعيدة / المدرس   الذاتي،الدراسة إنما يقوم على مبدأ التعلم  

على   الاعتماد  على  التعلم البرنامج    واتباع  نفسها،المساعد  أثناء  المستقل  الأسلوب 
المنظّم ذاتيًا من خلال فنياته، وذلك من أجل التعامل مع المشكلات التي يتعرضون  

الحياة   مجالات  في  مستقبلًا  آثار   المختلفة،لها  استمرار  يفسر  أن  يمكن  ما  وهذا 
 البرنامج.  

والمستوى   ، والذكاء   ، العمر  في  التقارب  حيث  من  العينة  خصائص  ولعل 
من   المجموعة  فأفراد   ، التفاعل  استمرارية  في  دورًا  لعب   ، والاجتماعي  الاقتصادي 

( العمر  يبلغون من   ، البنات جامعة عين شمس  بكلية  المعاونة  الهيئة  -23أعضاء 
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مرحلة جديدة من حياتهم العملية في سوق العمل خاصة    على أعتاب ( سنة ، فهم 29
المعيدات، ولكنهم يعانون من عدم القدرة أو التخبّط في حل المشكلات التي تواجههم  
واتخاذ القرارات الملائمة للموقف ، مما ينعكس سلبيًا على كافة جوانب حياتهن ، ومن  
إلى اكتساب مهارات  أنفسهم من حاجة  لتلبية ما في  البرنامج  فقد جاءت جلسات  ثم 
تساعدهم على النجاح الذي يتطلب الجد والاهتمام والمسئولية ، كما أن التغيير الذي 
لمسوه خلال فترة البرنامج حملهم على الاستمرار في تطبيق المهارات التي اكتسبوها ، 

 وهنا ما جعل الفروق تستمر وتمتد حتى ما بعد انتهاء البرنامج. 
أفصحت إحدى أفراد العينة أنها أصبحت قادرة على تحمل المسئولية الكافية التي  
تخول لها زيادة أدائها الوظيفي والتعامل مع المشكلات التي تواجهها بأريحية، وانعكس 
البرنامج   بنفسها. وقد يكون السبب في استمرار الفروق هو أن  ثقتها  ذلك على زيادة 
ولا  الأكاديمي  النفسي  المال  برأس  جميعها  يرتبط  الموضوعات  من  جملة  على  ركز 

 سيما ارتباطها بتنمية التدفق المهني.
المعرفي   التطور  إلى  ذلك  في  المعلومات؛   اللغوي    -ونشير  معالجة  لمنحى 

إلى   الحي  التخزين  من  التفكير  يحتضنها  التي  العمليات  من  إلى   الانتباهللتحقق   ،
طويلة   الاحتفاظ الذاكرة  في  وترميزها  معها  والتعامل  العاملة  الذاكرة  في  بالمعلومات 

بها من خلال  والاحتفاظالمدى ، فترجع قدرة الفرد على اكتساب المعلومات ومعالجتها  
ثلاثة مراحل هي ) الأولى : عملية التشفير ، حيث يتم إلصاق الرمز بالمعلومة من  

بعد التخزين المعلومة   الاسترجاع أجل الثانية : عملية التخزين ، أما الثالثة فهي عملية  
                          بسهولة عند الحاجة إليها .  استدعائها، حيث يتم 

إلى  الزمن،  بمرور  فعاليته  تأثر  وعدم  البرنامج،  فعالية  بقاء  نعزي  أن  ويمكن 
 الأسباب التالية: 

تطبيقية:   .1 نماذج  التطبيقية  تقديم  النماذج  من  مجموعة  تقديم  أن  الباحثة  تزعم 
التدريب عليها ، وتشجيع   يتم  أثرًا في إثراء فعالية الإستراتيجيات التي  كان لها 
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الفرصة على   لهم  يعطي  ، مما  الإيجابية  الجوانب  استخلاص  المشاركين على 
   التأثر والتأثير بتلك النماذج التطبيقية المقدمة.

انتقال أثر التدريب لما تعلمه المشاركات أفراد  نقل الخبرة :   .2 روعي تفعيل مبدأ 
المجموعة التجريبية داخل الجلسات ، فقد سعى البرنامج في جميع جلساته إلى  

يتم   التي  الخبرات  نقل  إلى  المشاركات  إلى   اكتسابهادفع  الجلسات  هذه  خلال 
المنزلية  الواجبات  خلال  من  ذلك  تم  وقد   ، المعاشة  اليومية  الحياة  مواقف 

من كل جلسة ، وهي كانت بمثابة تطبيق لما تعلمه    الانتهاءالمطلوبة مهن بعد  
وتحسين   تنمية  على  ساعدت  واستراتيجيات  فنيات  من  المشاركين  واكتسبه 
أساليب حل المشكلات واتخاذ القرار ، الأمر الذي ساعدهم إلى نقل الخبرة إلى 

 الواقع الذي يعيشونه.
قد يعزى سبب استمرار تأثير التدخل المتبع في هذه الدراسة التعاون المستمر:   .3

، إلى ما لمسته الباحثة من تعاون بين أفراد العينة وبعضهن ، فقد كانوا دائمًا  
وتذكير   ، الواتساب  تطبيق  جروب  في  الباحثة  رصدته  مستمر  اتصال  على 
أنفسهن بالمواقف التي مروا بها أثناء التطبيق ، وكيف تحول سلوكهم في تلك  

أن يستمر ذلك التغيير    -بينهم وبين أنفسهم    -الفترة الزمنية القصيرة متمنيين  
بينهم وبين الباحثة ، ليس لسبب أساسي سوى    الاتصالإلى الأفضل ، وكذلك  

فترة   أثناء  سويًا  عاشوها  والتي  حياتهم  من  الإيجابية  الفترة  بتلك  أنفسهم  تذكير 
 تطبيق كاملة .  

يراعي البرنامج الفروق الفردية للأفراد ، وذلك من خلال مراعاة الفروق الفردية:  .4
إعطاء   خلال  من  وأيضًا  الجماعي  التفكير  ثم  الفردي  للتفكير  فرصة  إعطاء 

وأواخر   العشرينات  أوائل  لمرحلة  المناسبة  التدريبات  من  العشرينات مجموعة 
   مختلفة. ولحاجات 
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الخاصة  والثقافية:    الاجتماعيةالملاءمة   .5 التدريبات  مجموعة  من  يتضح  وهذا 
   للعينة.فهي مناسبة في محتواها وللمرحلة العمرية  بالبرنامج،

لميول   .6 خلال   ودوافعه:  المفحوصالاستجابة  من  البرنامج  في  يتضح  وهذا 
عرض بعض التدريبات التي تعرض مواقف وثيقة الصلة باهتمامات ونشاطات  

 البرنامج. الطلاب اليومية وتعمل على تحفيزهم للاستمرار في 
التفكير   .7 المتدر   المعرفية:مهارات  يساعد  البرنامج  أن  الملاحظ  على  بات  من 

ويساعد البرنامج الأفراد    نوعمليات حل مشكلاته ن  واتخاذ قراراته   نرصد تفكيره
قدراته  من  يحسّنوا  الواقف   نأن  في  مناسبة  استراتيجيات  وتطبيق  اختيار  على 

   المختلفة.
أنشطة ورسومات   للمشاركات يوفر البرنامج    الخبراتي:الانغماس النشط والتعلم   .8

خلال تكوين مجموعتين    نقاشية منمصوّرة لكل جلسة وأيضًا مجموعة حلقات  
مع ومجموعة ضد ، وكل مجموعة تعرض    مجموعة  للمناقشة،المشاركات  من  

ما يؤيد رأيها وتدافع عنه أمام المجموعة الأخرى وتقوم مسجلة الجلسة بعرض  
 ذلك. بعد  لمشاركات وجهات النظر ، ثم يتم المناقشة مع باقي ا

المناسبة   .9 مهارات    للتطبيقات:النمذجة  من  مهارة  لكل  عرضًا  البرنامج  يوفر 
وسائل مطبوعة   وذلك من خلال  أن    القصصي،السرد    واستخدامالتفكير  حيث 

هنالك تفسيرات مختلفة ووجهات نظر متباينة حول أحداث القصص مما يعزز 
  رأس المال النفسي الأكاديمي والتدفق النفسي. من مهارات 

أهم ما يميّز البرنامج أنه يستمد قوة   البرنامج يجد سندًا من البحوث السابقة: .10
 في ملحق البرنامج.  كما قد تم الإشارة لذلك –تأثيره من الأطر النظرية السابقة  

 ومن نتائج الدراسات التي اتفقت مع الدراسة الحالية ما يلي:
)شند، دراسة  مع  الفروض  نتائج  استمرارية  2008وتتفق  الى  توصلت  والتي   )

البرنامج   فعالية  وثبات  الذات  فاعلية  تنمية  في  الانتقائي  الإرشادي  البرنامج  فعالية 
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بين   الإيجابية  مكونات  عن  تعبر  والتي  بالنفس  والثقة  التوكيدية  تنمية  في  الإرشادي 
 أفراد المجموعة التجريبية. 

( والتي هدفت إلى التحقق من 2018تتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )نصر ،
فعالية برنامج إرشادي انتقائي لتحسين الصلابة النفسية لخفض الضغوط المهنية لدى  
معلمات التعليم الثانوي الأزهري، وتوصلت نتائج الدراسة إلى فعالية البرنامج الإرشادي 

 كأحد مكونات رأس المال النفسي الأكاديمي.  الصمود النفسيالانتقائي في تنمية 
رأس المال النفسي    أن(  Zubair and Kamal,2015كما أشارت نتائج دراسة )

بشكل    الأكاديمي، الموظفين  وإبداع  العمل  مع   ملحوظ،وتدفق  إيجابي  بشكل  مرتبط 
 العمل.بعضهما البعض، وأن رأس المال النفسي يعكس تدفق العمل والإبداع في مكان 

( نتائج  الأكاديمي  (  Lee,2016وأسفرت  النفسي  المال  لرأس  تأثير  وجود  عن 
 بشكل إيجابي على التدفق، وتقترح الدراسة تعزيز الكفاءة والأمل والصمود. 

أن رأس المال النفسي الأكاديمي كان له    Adil,et al.,2019وأظهرت دراسة ) )
كما وجد أن التدفق يتوسط رأس   الدراسية،تأثير إيجابي مباشر على التدفق والمشاركة  

 الدراسية.المال النفسي الأكاديمي والمشاركة 
أنه يجب تطوير وزيادة رأس المال  (  Jeong and Han,2019وأظهرت نتائج ) 

مستوى   على  المؤسسي  والدعم  البيئة  وتحسين  التعلم،  تدفق  لزيادة  الإيجابي  النفسي 
 الجامعة.

( دراسة  نتائج  من  تبيّن  التدفق  (  Kawalya,et al.,2019كما  تجربة  أن  إلى 
تتوسط جزئيّا العلاقة بين رأس المال النفسي والسعادة في مكان العمل، وأثبتت الدراسة 

 وجود علاقة دالة وإيجابية بين رأس المال النفسي والسعادة في مكان العمل.
أن التدفق في العمل    Pompuang,et al.,2019وأظهرت النتائج في دراسة ))

أنه  ووجد  بالعمل،  والارتباط  الوظيفة  وموارد  النفسي  المال  برأس  مباشر  بشكل  يتأثر 
 يمكن لرأس المال النفسي التنبؤ بالأداء، والتدفق بالعمل.
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، وأبو حلاوة  دراسة )سليم  النفسي  2020وكشفت  المال  لرأس  تأثير  ( عن وجود 
على السلوك الإداري الإبداعي بعد توسط حالة التدفق في العمل كمتغير وسيط، كما 
شخصية   عوامل  تفاعل  نتيجة  تحدث  حالة  التدفق  أن  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

 والتفاؤل.،والكفاءة الذاتية  ،والصمود  ،كالأمل
   عام:تعقيب 

في حدود –تبين من مراجعة الكتابات النظرية والدراسات النفسية الأجنبية والعربية  
الباحثة  المفاهيم    -اطلاع  من  يعد  المهني  والتدفق  الأكاديمي  النفسي  المال  رأس  أن 

دراسة  فقد تمت  الأجنبي؛  النفسي  التراث  واسعا في  اهتماما  تلقى  ألقت ومازالت  التي 
متكرر،  بشكل  للضغوط  المعرضة  تلك  وخاصة  الفئات  من  العديد  لدى  المتغيرين 

التعليم    –وكانت فئة عضو هيئة التدريس ومعاونيهم في الجامعات   سواء في مرحلة 
من أقل الفئات التي حظيت بالاهتمام في تلك   -الجامعي أو مرحلة الدراسات العليا  

في دراسة   –المفهومان  الدراسات وخاصة في بدايات ظهور المفهومين، بينما لم يلق  
حتى    -واحدة   العربية  الدراسات  في  موازيا  التي الآناهتماما  العربية  فالدراسات  ؛ 
المهني    تناولت  بالتدفق  وارتباطه  الأكاديمي  النفسي  المال  منها رأس  الوصفية   ،

إلى أن نتائج البحوث التجريبية التي استهدفت   بالإضافةتزال نادرة. هذا    والتجريبية لا
لدى فئات متنوعة أسفر بعضها عن تحسنه بينما لم يحقق رأس المال النفسي  تنمية  

برنامج    الآخربعضها   ببناء  الحالية  الدراسة  قامت  ولذا  فيه.  انتقائيتحسنا   إرشادي 
، ودراسة عضوات الهيئة المعاونة بالجامعةلدى  رأس المال النفسي الأكاديمي  لتنمية  

وتأثيره    تحسين التدفق المهنيالكشف عن مدى تأثيره المباشر في  خلال  فعاليته من  
في   المباشر  لهن  الأداءغير  قابلية  .  الوظيفي  الحالية  الدراسة  أثبتت  رأس وقد  تنمية 

الأكاديمي   النفسي  السيكولوجي    خلالمن  المال  المقصود.  التدخل  وقدمت الإثرائي 
مناقشة   والجهود  را  وتفسي  وتحليلالدراسة  المفهوم  ضوء  في  النتائج  لهذه  سيكولوجيا 

المحتوى   بتحليل  والتدريب، ودعمته  القياس  العينة وأدوات  السابقة وخصائص  العلمية 
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والكمي   البرنامج    لأداءالكيفي  جلسات  في  التقدم  مع  المنزلية  للواجبات  المتدربات 
نظر  وجهة  من  البرنامج  تقييم  استمارة  باستخدام  للبرنامج  تقييمهن  وأيضا  التدريبي، 
المتدربات والتي تم تطبيقها ومناقشتها معهن في منتصف البرنامج تقريبا وبعد نهايته.  

محاولة للتغلب -بجانب العينتين التجريبيتين للدراسة    –  الإجراءهذا    ةواعتبرت الباحث 
التجريبية. وقد أسفر هذا التحليل عن    ات على عيوب تصميم العينة الواحدة في الدراس

في   تدريجي  وتحسن  تطور  وجود  على  تدل  الأكاديمي مؤشرات  النفسي  المال  رأس 
الأداء بالتبعية  وعليه  المهني  لترجيح    والتدفق  دعما  يقدم  مما  للمتدربات،  الوظيفي 

رأس المال النفسي الأكاديمي في مقياسي    الأداءالذي يعكسه  –إمكانية عزو التحسن  
 .  إلى تأثير البرنامج -للبرنامج  وفي القياس التتبعي قبل وبعد والتدفق المهني 

التدريبي   البرنامج  من  المتدربات  استفادة  تحديد مظاهر  إلى  الدراسة  كما عمدت 
السابق    خلالمن   المحتوى  الكلية  الإشارةتحليل  للعينة  مظاهر   إليه  تلخيص  يمكن 

في   الأكاديميالتحسن  النفسي  المال  في  رأس  تحسن  من  عليه  ترتب  وما  التدفق ، 
 :  للمتدربات، نتيجة للمرور بخبرات البرنامج التدريبي، فيما يلي المهني

تحول النظرة السلبية للذات إلى نظرة أكثر إيجابية نتيجة للوعي بمواطن القوة    .1
 . لديها

 .إلى وضوحها وتحديدها والتمييز بينها الأهدافالتحول من عدم وضوح  .2
والاجتماعية تحسن   .3 الأسرية  إلى    العلاقات  نسبيا  إيجابية  علاقات  وتحولها 

 .متوازنة
المبهمة غير المحددة وغير    المشكلات بوجود العديد من    الإحساسالتحول من    .4

من   أقل  عدد  وجود  إدراك  إلى  للحل  حدة،قابلة  الأقل  على    المشكلات  والقدرة 
السلوك   في  والبدء  بل  لبعضها،  الحلول  تصور  في  والبدء    الإيجابي تحديدها، 

 .  للعمل على مواجهتها
 .بوجه عام (الكليةالعمل )من النظرة السلبية لبيئة  الانتقال  .5
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أو  بالعمل    الاهتماممن    الانتقال  .6 الواقع  من  الهروب  بالنجاح    الاهتماملمجرد 
باستثمار   الاهتمامكهدف نهائي، إلى  ونيل درجة الماجستير والدكتوراه    الأكاديمي 

 ما يتم تعلمه والتعمق فيه بهدف تحقيق النجاح في الحياة
 .  بتلقائية الإيجابيةاكتساب مفاهيم جديدة، واستخدام المفاهيم العلمية .  .7
تحسن القدرة على توظيف ما يتم تعلمه في الجامعة في مواقف الحياة المتنوعة،   .8

 .  أحيانا للآخرينبل ونقلها 
 .اليومية بتوازن وتفهم الأنشطةتحسن القدرة على تنظيم الذات وتوزيع  .9

يمكن   .10 التي  والبيئية  الشخصية  بالموارد  يسمى  ما  بوجود  الوعي  اكتساب 
 . توظيفها

 . المؤثر في البيئة المحيطة الإيجابيتحسن الدور  .11
عدم   .12 وبالتالي  الكمال،  عدم  بحقيقة  الوعي  نقاط    المغالاةزيادة  تقدير  في 

 . الضعف الشخصية والموازنة بينها وبين نقاط القوة والتصرف في ضوء ذلك
قدمت النتائج آثارًا عملية لإيجاد نهج فعّال لتحسين    التطبيقات التربوية للدراسة :

رأس المال النفسي والتدفق المهني لدى أعضاء الهيئة المعاونة بالجامعات في سياق 
التدريس عبر الإنترنت، وأصبح من الضروري تدريب  أعضاء هيئة التدريس والهيئة  
المعاونة بالجامعات للحفاظ على حالة عاطفية إيجابية عند تحضير وإلقاء محاضراتهم  
النفسي  المال  رأس  تعزيز  محاولة  والجامعات  الكليات  على  يجب  الإنترنت.  عبر 
ومواجهة   ، ومرونة  وثقة  تفاؤلًا  أكثر  الجامعات  أساتذة  يجعل  مما   ، المهني  والتدفق 

 . بجانب ضغوط التدريس مثل ضغوطات نشر الأبحاث  الضغوط المختلفة
الدراسة    هذه  كفاء  اقتراحات   -ضمنيّا    -تقدم  الجامعات  لتحسين  أساتذة  في ة 

إيجابية   بمشاعر  والاستمتاع   ، الإرهاق  وتقليل   ، كانالتدريس  وجهاً   سواء  التدريس 
لوجه أو وضع التعلم المدمج إلى إصدار كامل عبر الإنترنت أو في أي وقت يرغبون  
يُقترح تنظيم المزيد من برامج تدريب المعلمين ، عبر  في تقديم تعليم مدمج. لذلك ، 



 
 

326 

 م  2024مجلة دراسات في التعليم الجامعي            العدد الثاني والستون يناير  

 

 

الإنترنت أو دون اتصال بالإنترنت أو مجتمعة ، لمساعدة المعلمين على زيادة رأس 
المال النفسي ، وتشجيعهم على استخدام استراتيجيات المشاركة في العمل بشكل أكثر 

 فاعلية ، وإدراكهم بشكل أفضل لمزايا التدريس عبر الإنترنت الاستفادة الكاملة منه. 
اللغوي  النفس  وعلم  الإيجابي  النفس  علم  بدمج  الدراسات  بعض  نادت  وقد 

(( MacIntyre, et al, 2016  والاستفادة من المجالين في مجال اكتساب اللغة    
،حيث أفضى ذلك الى مزيد من التركيز على المعلم في مجال علم نفس تعلم اللغة ، 

الإيجابي  النفس  علم  أن  أيضًا   بيد  ولكن  نفسه  للمعلم  فقط  ليس  مركزيًا  دورًا  يلعب  
 لطلابه وكل المجتمع. 
 توصيات الدراسة : 

زمنية   فترة  المشكلة  ومعايشة  والميداني  النظري  بشقيها  الدراسة  رحلة  خلال  من 
كثب  عن  والاقتراب  الإمبريقية  للملابسات  المتأنيّة  القراءة  عن  فضلًا  قصيرة،  ليست 

الدراسات   لنتائج  الدقيق  والتحليل  التجريبية  تمخضت   السابقة،للظروف  ما  وبمراجعة 
 :داء بعض التوصيات بشكل إجرائي على النحو التاليإبعنه من نتائج يمكن 

إنشاء مراكز الاستشارات النفسية على أن تضم بمعطفيها عناصر مؤهلة ومن   .1
كفاءة   رفع  في  والمساعدة  النفسية  الخدمات  تقديم  على  القادرين  الخبرة  ذوي 

 في اكتساب المعرفة. م وقدراته  العاملين بالجامعات 
 والتربوي. الإيجابي والمهنيإقامة ندوات لتوجيه الاهتمام بأبحاث علم النفس  .2
)الحالة   .3 المتغيرات  من  العديد  هنالك  بأن  الوعي  لتنمية  عمل  ورش  تصميم 

التعليمية   الخدمة  مستويات  التعليم  مستوى   ، الاقتصادية  الحالة   ، الاجتماعية 
ل تقدّم  الدراسة  لطالب التي  متغيرات  مع  والسلب  بالإيجاب  ترتبط  بوصفهما ،  ( 

 البحث. لم يأخذا قدرهما من  والذيأحدى مناحي علم النفس التعليمي 
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تطبيق نظريات التعلم داخل دورات  عقد دورات لدمج الفنيات الإرشادية بجانب   .4
طالب وعضو هيئة  لما لذلك من فائدة وأثر طيب على ال  التعليمية،   محاضرات ال

 التدريس.
للاستماع    الجامعات تصميم برامج إعلامية تفعيل دور الإخصائي النفسي داخل   .5

الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية والمعاونة والعاملين على حد سواء ،  لمشاكل  
 للنهوض بالعملية التعلمية. 

 المقترحة: البحوث 
جراء الباحث لدراسة مشكلة معينة لا يعني إطلاقًا أنه أحاط بجميع جوانبها، إإن  

 دراسة وإنما أنجز مرحلة وبقي عدة مراحل ذات صلة مباشرة أو غير مباشرة بمشكلة ال
المدروسة، وإذا كان بحث مشكلة ما من زاوية أمر مفيد فإن دراستها من زوايا أخرى  
أكثر فائدة لتقديم حلول علمية شاملة، وعلى هذا الأساس يمكن اقتراح البحوث التالية  

 رأس المال النفسيفي ميدان   خاصة   الدراسة،لجني مزيد من الإحاطة والفهم لمتغيرات  
لدىوالتدفق  الأكاديمي   المعاونة    المهني  الهيئة  الدراسات   بالجامعة،أعضاء  نقترح 

   التالية:
 الجامعة. لتنمية رأس المال النفسي لدى طالبات فاعلية برنامج معرفي سلوكي  .1
ل .2 تدريبي  برنامج  لدى  فاعلية  الضغوط  مواجهة  مهارات  هيئة  تنمية  أعضاء 

 .التدريس في الجامعة
 بالجامعة.  الموظفين لدى  مهنيتمكين الال تنمية الوعي بالذات لإثراء  .3
حول   .4 توعوي  برنامج  تأثير  المهنيتنمية  أهمية  دراسة  أعراض    التدفق  لخفض 

 الاحتراق النفسي في بيئة العمل.
 المعاونة. دراسة مسحية للمشكلات النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة  .5
برنا .6 فاعلية  بين  لتنمية    مجينالمقارنة  الأكاديمي  تدريبيين  النفسي  المال  رأس 

 (.مـدى تحسين البعد السلوكي)
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 المـــــراجــع
 أولًا: المراجع العربية:
(. رأس المال النفسي وعلاقته بأساليب مجابهة الضغوط لدى معلمي 2019إسماعيل ،هبة حسين )
الخاصة.   للآداب  التربية  البنات  كلية  شمس،  عين  جامعة  الآداب،  في  العلمي  البحث  مجلة 
 . 72-47(،20)20والعلوم والتربية، 

( يوسف  صفاء  الصمود2010الأعسر،  الإيجابي  (.  النفس  علم  منظور  المصرية   .من  المجلة 
 . 29-25(، 66)20للدراسات النفسية، الجمعية المصرية للدراسات النفسية،  

الكدر فاعلية    .(2020  أحمد)سومة    الحضري، مستوى  لتخفيف  تكاملي  انتقائي  إرشادي  برنامج 
كلية    التربية،مجلة    الزواجي في تحسين الصحة النفسية لدى طالبات الجامعة المتزوجات حديثًا،

 . 135-69(،3) 188،  ، جامعة الأزهرالتربية 
أثر الرضا في الارتباط الوظيفي لدى العاملين في رئاسة الوزراء لدولة    .(2017الخشاب، فهد بطي )

 .  قسم إدارة العمال .كلية إدارة المال والعمال .جامعة آل البيت .رسالة ماجستير. الكويت
)  عقيلالزبيدي،   المدارس 2017هاشم  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي  الاستغراق  تعزيز  (.آليات 

، جامعة عين شمس ، عدد نوفمبر التربية ،، كلية  مجلة القراءة والمعرفة الثانوية بمحافظة جدة، 
819371 . 

( فتحي مصطفى  المعرفي  .(2001الزيات،  النفس  ونظريات.    .علم  ونماذج  دار    -مصر  مداخل 
 .للجامعاتالنشر 

)  الزيات، مصطفى  المنظور    سيكولوجية.(2004فتحي  بين  المعرفي  الارتباطيالتعلم    ، والمنظور 
 للجامعات.دار النشر  القاهرة: الأولى،الطبعة 

( محمد  بن  بندر  والمساندة   .(2008العتيبي،  الذاتية  الكفاءة  من  بكل  وعلاقته  القرار  اتخاذ 
الطائف   بمحافظة  الطلابيين  المرشدين  من  عينة  لدى  كلية  الاجتماعية  ماجستير،  رسالة   .

 جامعة أم القرى، الطائف.التربية، 
(. الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة حفر 2019الغامدي،هاني بن محمد بن أحمد )

المجلة العلمية لجامعة الملك  الباطن وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات .  
. جدة ،    2، ملحق    200فيصل ، كلية العلوم الإنسانية والإدارية ، جامعة الملك الفيصل مج  

 السعودية.
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( سلطان  شيخة  والرويس،  بخيت  بن  سفر  الهندسة2019المدرع،  بإنهاك   (.  وعلاقتها  البشرية 
السعودية.   العربية  المملكة  بجامعات  التدريس  هيئة  لأعضاء  بكلية الوظيفي  التربوية  المجلة 

 . 160- 109(  68)68، جامعة سوهاج ،التربية
فاعلية برنامج إرشادي انتقائي لخفض اجترار الأفكار   .(  2021)  محمد:فاطمة الزهراء    المصري،

الكمالية   ذوي  عقليا  المتفوقين  الجامعة  طلاب  لدى  بالذات  الشفقة  وتنمية  ، السلبية    العصابية 
 . 396-321(،  111)31المجلة المصرية للدراسات النفسية ، 

(.قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعلية الذات ومستوى الطموح  2011المصري، نيفين عبد الرحمن )
 ،غزة، فلسطين.  رسالة ماجستير، جامعة الأزهر .لدى عينة من طلبة الأزهر بغزة 

فاعلية الذات المدركة وعلاقتها بالألم المزمن: دراسة مقارنة لدى عينة من  .(2015)  ، ابتسامحدان
، ، كلية العلوم الإنسانية) غير منشورة (ماجستير  رسالةورقلة.  المرضى وغير المرضى بمدينة  

 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. 
لتحسين مرونة الأنا لدى مجموعة من    انتقائيفعالية برنامج إرشادي  .(2014)سعيد    بركات، فاطمة

الجمعية المصرية للدراسات    النفسية،المجلة المصرية للدراسات  المراهقين في المرحلة الثانوية ،  
 . 24(85، )317-380 النفسية،

دار الإعصار العلمي للنشر   ،عمان .نظريات الإرشاد والعلاج النفسي  .(2015بلان، كمال يوسف )
 والتوزيع.
العلاقة بين الاحتراق المهني ورأس المال النفسي لدى الأطباء في ضوء .(2022بدر ) جاد، الشيماء  

المتغيرات   المال النفسي في ظل تحديات أزمة    البيئية:بعض  تصور مقترح لبعض نتائج رأس 
للدراسات    .كورونا   المصرية  النفسي  النفسية،المجلة  للدراسات  المصرية    ة الجمعية 

،32(114 ،)1-62 . 
 الثانية.الطبعة  الكتب،عالم  القاهرة، .التوجيه والإرشاد النفسي. (1980زهران، حامد عبد السلام )

إبراهيم    سليم، عبد  السعيد )  حلاوة،  وأبوالعزيز  المتبادلة بين  .(2020محمد  للعلاقات  نموذج سببي 
الإبداعي وكل من   الإداري  العمل  السلوك  بيئة  في  التدفق  الإيجابي وحالة  النفسي  المال  رأس 

البحيرة بمحافظة  المدارس  مديري  دمنهور،    .لدى  ،جامعة  التربية  كلية  -246(،2) 121مجلة 
352 . 
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فاعلية برنامج إرشادي انتقائي تكاملي في تنمية مكونات الإيجابية   .(  2008شند ، سميرة محمد )
  جامعة عين شمسالجمعية المصرية للقراءة والمعرفة ، كلية التربية ،  لدى عينة من المراهقين ، 

( ،75 )204-266 . 
 والتوزيع.. القاهرة: دار العلوم للنشر مفهوم وتقدير الذات.(2019طارق عبد الرؤوف محمد )عامر، 

( فتحي  أسماء  الباري،  الأطفال  .(2021عبد  برياض  المعلمات  الطالبات  لدى  النفسي  المال  رأس 
النفسية المتغيرات  ببعض  ،    .وعلاقته  المبكرة  للطفولة  التربية  كلية   ، والتربية  الطفولة  مجلة 

 . 321-215(، 4)48، جامعة الإسكندرية
رؤية نيوروسيكلوجية للعمليات العقلية    -العصبي المعرفي  علم النفس  . (2010عبد الواحد، سليمان )

 ايزاك للنشر القاهرة:الطبعة الأولى،  .المعرفية
سحر )  عبود،  الغني:  إرشادي    . (2019عبد  المشكلات   انتقائيبرنامج  بعض  لخفض  تكاملي 

المرحلة   أطفال  من  عينة  لدى  الزائد  للنشاط  المصاحبة  الإرشاد    .الابتدائيةالسلوكية  مجلة 
 (.59،) 1-68 ،شمسجامعة عين   ،النفسيمركز الإرشاد  النفسي،

النفسية   .(2021)  محمد:أمل    ،وزايدشكري    سوميه  محمود، نمذجة العلاقات السببية بين الرفاعية 
الجامعة   طلبة  لدى  الديموغرافية  المتغيرات  وبعض  الأكاديمية  والضغوط  النفسي  المال  ورأس 

 ديسمبر،عدد    ،سوهاججامعة    التربية،كلية    التربوية،المجلة    .Covid-19أثناء جائحة كورونا  
982-933(،92)3 . 

الذاتية لدى    انتقائيفاعلية برنامج إرشادي    .(  2018الدين )مصطفى، سارة حسام   الحيوية  لتنمية 
 جامعة عين شمسمجلة الإرشاد النفسي ، مركز الإرشاد النفسي ، عينة من الشباب الجامعي ، 

،122-33(،56.)   
فيصل قريشي المزمن .( 2011)  ،  الكلوي  القصور  مرضى  لدى  الذاتية  بالكفاءة  وعلاقته    .   التدين 

 .، الجزائرماجستير، جامعة الحاج لخضر بباتنةرسالة 
الاستخدام الحديث في علم الإيجابي لتبين ما لديك "  السعادة الحقيقية:  . (2005)  ، مارتن  سليجمان

. )ترجمة / صفاء الأعسر، علاء الدين كفافي، عزيزة السيد، فيصل يونس، لحياة أكثر إنجازاً
 (. 2002)الكتاب الأصلي منشور سنة  القاهرة: دار عين للنشرفادية علوان، سمير غباشي(. 

)  فراج، هبة المال    (. دور2022أحمد محمد  بين رأس  العلاقة  في  النفسي كمتغير وسيط  التمكين 
المجلة العلمية للدراسات والبحوث التجارية،    .تطبيقيةالنفسي وسلوكيات العمل الابتكاري: دراسة  

 . 130-79، 3( 2كلية التجارة، جامعة دمياط، )
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محمد الآخر  كيف  (.2015)حسن    غانم،  ومع  نفسك  مع  بكفاءة  الأنجلو   :القاهرة  .تتعامل  مكتبة 
 المصرية. 

لتحسين الصلابة النفسية لدى معلمات   انتقائيبرنامج إرشادي    (. فعالية2018ناهد السيد )  نصر،
الثانوي   العلوم    ،الأزهري التعلم  التربية في  ( ،  3)42جامعة عين شمس ،    النفسية،مجلة كلية 

145-206 . 
 -ثانيًا: المراجع الأجنبية:  

Mediating Role of Flow and Study  (2019Ameer, S., & Ghayas,S.,)., Adil, A
Engagement between Academic Psychological Capital and Perceived 

Pakistan Journal of Academic Stress among University Students . 
18-12(, P: 2)17Social and Clinical Psychology, .  

( .Emerging Importance of Employee 2014Ann Paul Aynickal .)
.Journal for Research in. Engagement in HR" international 

2014, March 2, Issue 3Vol.  ,Managemen .  
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